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'F> =G6=>, GF>5O EF4FL DG>>6>4<F5?5< digital-?D>5>F>6 <?< DG>>6>4<-

F5?5< ?D>4G>F4 6 IT? '6 F>G=> =5 >?4EE<G5E>>5 6G7>6E>>5 >5D47>64=<5 

(E>FO 557 =57> 5G45F FDG4=>). �4 ?GF< > 4>?6=>EF< DG>>6>4<F5?O 6O 

?>FD4F<F5 >7D><=>5 >>?<G5EF6> 6D5<5=< =4 ?D4>F<>G, =5 D47 =45L5F5 

L<L>< < EF>?>=5F5EL E D4>4?4<<, ?D>?L5F5 =5<4?> ?>F4, >D>6< < E?57, 

6?>6<F5 6 MF> <=>7> FDG44. �> E4<>5 7?46=>5 4 ?D<7>F>6LF5EL >464O= 

45=L EF46<FL E6>N L>GDG =4 >>=. �>F><G GF> DG>>6>4<F5?L ?D>5>F>6 

< ?D>4G>F>6 >F65G45F 74 E6>5 45F<M5, >4> =<>F> 6 >><4=45. � 45?45F 

6E5 F>, GF> =5?L7O 45?57<D>64FL.

�4E > F4>><G =5 7>F>6<?<

�>GF< 20 ?5F O DG>>6>6G EFG4<5= D47D45>F>< < =5 >4<= 7>4 ?D>6>-

6G EF46<D>6>< 4?O EFG45=F>6. %F4F<EF<>4 ?5G4?L=4: 6>EFD55>64==OE 

E?5F<4?<EF>6 4?O G?D46?5=<O ?D>5>F4<< < ?D>4G>F4<< 6 6G74E, G6O, =5 

7>F>6OF. �>MF><G <=5 ?D<E>4<FEO >FE<4FD<64FL 45EOF>< ?D5F5=45=F>6 

=4 EF46<D>6>G < >FE5<64FL F5E, >F> E>G5F E4?O6O 6 D>?< =<G57> =5 

45?4NM57> =447<D4F5?O <?< ?57><E 45=57 (?D>465>FO 65 <=>7> 74D4-

54FO64NF, ?D4644?). �> F5, >>7> O 55DG =4 EF46<D>6>G 4 EG4EF?<6G<><. 

�>F><G GF> >=< <><5=F4?L=> ?>7DG64NFEO 6 D45>GGN 4F<>ED5DG. %D47G 

6=<>4NF 6 ?D>F5EEO, E4<>EF>OF5?L=> 45?4NF 4=4?<F<>G, ?D>4G<O64NF 

EFDG>FGDG ?D>5>F>6 (?GEFL < =5 EGM5EF6GNM<E 6 D54?L=>EF<), 654GF 

<E >F =4G4?4 < 4> >>=F4, =4EFG?4NF =4 7D45?<, E>65DL4NF >L<5><. 

%D47G 4 45=EF6<F5?L=> GG4FEO. � 4465 5E?< 6 44?L=5=L5< =4L< ?GF< 

D4EE>4OFEO, D55OF4 GE>4OF EG4EF?<6O<< < >>DO?5==O<<.

�> GF> 45?4FL, 5E?< G 64E 74 ??5G4<< =5F F4>>= EF46<D>6><, 4 6O 

E>F<F5 5OFL DG>>6>4<F5?5< ?D>4G>F4 <?< ?D>5>F4? �?<, 6>7<>6=>, G65 

<< EF4?<, => GF>-F> ?>EF>O==> =5 >?5<FEO: ED>>< EDO64NFEO, >><4=44 

>>EOG<F, < 64< >?OFL =44> MF> D477D554FL 6 EF>?OFLE>FO= D47? �=4>>-

<>? �=4>><>. �5F, <>6=>, >>=5G=>, G6>?<FLEO < =4G4FL 6E5 E=4G4?4. 

�> E>5EF65==O5 E<EF5<=O5 >L<5>< 4>7>=OF 745 G7>4=> 4 ?>F><G GF> 

>F E55O =5 G556<LL.
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�4 4>?6=>EFL DG>>6>4<F5?5= ?D>5>F>6 O E>55E54>64? <=>65EF6> 

D47, <  MF> 5O?< E4<O5 D47=O5 ?N4<. �4=< D45>F4?< 6 >4><E-=<5G4L 

7>E74>G?>4E, 4DG7<5 4 6 ?D>L?>< 5O?< <=65=5D4<<, => 4>D>E?< 4> 

DG>>6>4OM<E ?>7<F<=, FD5FL< 4 <5=5465D<?< >><4=4G 6 54=>5 <?< 

6>>5M5 5O?< <4D>5F>?>74<<. �5=O <4?> <=F5D5EG5F >?OF <7 D57N<5 4 

>= 6DO4 ?< D4EE>465F > F><, E?>E>55= ?< G5?>65> D5L4FL ?D>5?5<O 

745EL < E5=G4E <?< =5F. � G6 F>G=> =5 ?>>465F, =4E>>?L>> >DGF>= 

<7 =57> ?5D57>6>DM<> < E?D46<FEO ?< >= E <=F57D4F<5= =4 ?D>5>F5. 

�5=O 5>?LL5 <=F5D5EGNF =46O>< 4 F5 E4<O5 Soft Skills, > >>F>DOE <O 

5G45< 7>6>D<FL 6 MF>= >=<75. � >>F>DOE G4EF> =5 E64F45F <=>7<<, < =5 

F>?L>> 6 IT-ED545.

�F> 6<=>64F < GF> 45?4FL

%>D>L4O =>6>EFL: 6O =5 6<=>64FO 6 F><, GF> =4 EF4DF5 6 ?D>D5EE<N 

=5 >5?444?< >7D><=O< 54746>< 7=4=<= < GF> 4465 <=>7>?5F=<= >?OF 

=5 E?4E 64E >F >L<5>>. &4> G6 ?>65?>EL, GF> 6 >?4EE<G5E><E GG55=OE 

746545=<OE =5>5E>4<<GN <=D>D<4F<N ?>GF< =5 44NF, 4 =4 ?D54O4GM<E 

<5EF4E D45>FO D54>> G445FEO ?D>>4G4FL 6E5 =G6=O5 E><??O.

�> 5EFL < ??>E4O =>6>EFL: 6O 6 >F65F5 74 F>, GF> 6E5 F4>, >4> 5EFL. 

%5=G4E 6O 4>?6=O D5L<FL, GF> 45?4FL 44?LL5: GG<FLEO <?< ?D>4>?-

64FL E?5?> E>4<FL ?> EF4DO< 4>D>6>4< 6 =445645 ?>?GG<FL 4DG7>= 

D57G?LF4F.

�E?< 6O5<D45F5 6F>D>= ?GFL 4 EF46LF5 >=<7G >5D4F=> =4 ?>?>G, 

4<4?>74 G =4E =5 ?>?GG<FEO. �E?< 6E5-F4>< ?5D6O= 4 F> ?D<45FEO ?>-

FDG4<FLEO. �> >=> F>7> EF><F.

�  digital 6E5 >DGF<FEO 6>>DG7 6E57> 46GE >><?5F5=F<=: F5E=>?>7<< 

< >><<G=<>4F<<. Hard Skills & Soft Skills. �E?< ?D>E544NF >><<G=<>4F<<, 

DG>>6>4<F5?L E<>65F 7464?<FL ?D>5>F, E45?4==O= E<?L=>= F5E=<G5E>>= 

>><4=4>=. � =4>5>D>F: ?>7<F<6=O= < M=5D7<G=O= <5=5465D, >>F>DO= 

G<55F 4>7>64D<64FLEO 4 6OFO=5F E?45O= ?D>5>F <  E45?45F F4>, GF> 

74>47G<> ?>?D>E<F 5M5. &5E=>?>7<< 65 =G6=O, GF>5O >5M4FLEO E >>-

<4=4>= < 74>47G<>4<< =4 GD>6=5 M>E?5DF4.
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'F> 64< F>G=> ?>=44>5<FEO?

 ² '5EF=>EFL. �4 GD>6=5 «?4F4= 4 E>474?, ?4F4= 4 E45?4?». �57 

MF>7> E G5?>65>><, ?>-<>5<G, 6>>5M5 =5?L7O <<5FL 45?.

 ² �=F5??5>F. � ?5D6GN >G5D54L 4 E<EF5<=>5 <OL?5=<5.

 ² �D5?>EFL. �>F>6=>EFL 5D4FL =4 E55O >F65FEF65==>EFL.

 ² �>7<F<6 < M=FG7<47<. �E?< <5=5465D ?> =4FGD5 45?D5EE<65=, < G =57> 

=4 ?<F5 =4?<E4=>: «�>E?>4<, >>744 65 MF> 6E5 45DL<> 74>>=G<FEO» 4 

=5 EF><F >6<44FL, GF> >><4=44 D44>EF=> ?>4E64F<F 7=4<O < E >D<>4<< 

«-75-75=! �5DL<>! �>=G4=EO!» ?>556<F 45?4FL ?D>5>F.

 ² �=<<4=<5 > <5?>G4<. �>?LL<5 ?D>5?5<O 6OD4EF4NF <7 <5?>G5=, 

>>F>DO5 ?D>7?O45?< =4 EF4DF5 D45>F. �?< 74<5F<?<, => D5L<?<, 

GF> >=< =<>4> =5 ?>6?<ONF =4 5G4GM55. �5?>G< =<G57> =5 ?D>-

M4NF 5>?LL><G.

 ² �>F>6=>EFL =574<54?<F5?L=> 45=EF6>64FL.

 ² &D55>64F5?L=>EFL. '<5=<5 ?>=F< =4 >>=D?<>F, 5E?< GF>-F> E45?4=> 

??>E>, >FEF4<64FL E6>< <=F5D5EO < <=F5D5EO 45?4.

�>>5M5, ?GFL <5=5465D4 4 MF> FDG4=O= ?GFL. � =5< <=>7> E?>6=>-

EF5= < <=>7> D45>FO =44 E>5>=, E4D4>F5D><, ?D<6OG>4<<. � MF> 5>?L=>. 

�D<E>4<FEO =5EF< >F65FEF65==>EFL =5 F>?L>> 74 E55O, => < 74 4DG7<E, 

< 74 65EL ?D>5>F. �F65G4FL 74 GG6<5 >>EO><. �6>==O5 =5?D<OF=>EF<.

�4F> MF> >G5=L <=F5D5E=O= ?GFL, <=F5D5E=4O EG4L54. �D4>F<G5E>< 

55E>>=5G=O5 6>7<>6=>EF< >4> 4?O 7>D<7>=F4?L=>7> D>EF4, F4> < 4?O 

65DF<>4?L=>7>, 5E?< >= 64DG7 64< ?>=44>5<FEO. %>D>L> ??4FOF. �O 

?D<>5D5F45F5 G5DF>6E>< ?>?57=O5 =46O>< 4?O ?>6E54=56=>= 6<7=<. 

� MF> >?D545?5==4O EF5?5=L E6>5>4O, G<5=<5 6?445FL E>5>=. � 5M5 4 

6O 5G45F5 6>EFD55>64=O, <  E>GG=> F>G=> =5 5G45F. �> MF> 4 5E?< 

>=> 64< 45=EF6<F5?L=> =44>. � D47 G6 6O 45D6<F5 6 DG>4E MFG >=<7G, 

E>G5FEO =445OFLEO, GF> MF> F4>.

'F> 64E 645F 6 MF>= >=<75

� 2017-< 7>4G <O 6 EFG4<< E>744?< >5GG4NM<= >GDE =4 Skillbox «$G-

>>6>4<F5?L digital-?D>5>F>6», >>F>DO= 5O? >4=<< <7 ?5D6OE =4 DO=>5 

?> MF>= F5<5. �4 4 7>44 EGM5EF6>64=<O 57> ?D>L?< E>F=< EFG45=F>6. 
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� >464O= <7 =<E E>F5? 5O <<5FL ?>4 DG>>= <=EFDG<5=F, =4 >>F>DO= 

6E5744 <>6=> ?>?>6<FLEO 6 E?>6=>= < =5>4=>7=4G=>= E<FG4F<<.

&5?L 4 44FL MF>F <=EFDG<5=F F5<, >F> F>?L>> E>5<D45FEO 6 ?D>D5EE<N 

DG>>6>4<F5?O ?D>5>F4 <?< DG>>6>4<F5?O ?D>4G>F4, < F5<, >F> G65 6 =5= 

D45>F45F < D476<645FEO, => <E?OFO645F E?>6=>EF<. �>6=> E>474FL, MF> 

=4EF>?L=>5 ?D4>F<G5E>>5 DG>>6>4EF6> 4?O ?D>465>F>6 <  ?D>44>F>6, 

>>F>DO< ?D<E>4<FEO ?<5> 74>47O64FL digital-GE?G7< =4 EF>D>=5, ?<5> 

G?D46?OFL E6><< E>5EF65==O< digital-?D><76>4EF6><.

�>G5<G >=<74 ED47G < 4?O ?D>465>F>6, < 4?O ?D>44>F>6? �>F><G GF> 

6 =55>?LL<E ?D>5>F4E MF< D>?< G4EF> 6O?>?=O5F >4<= G5?>65>. Project 

Manager (4<46<F4?-?D>4NE5D, PM, <5=5465D, DG>>6>4<F5?L ?D>5>F>6 4 

7>6<F5, >4> E>F<F5) 4 E?5F<4?<EF, >>F>DO= E6>5= L>GD>= >F65G45F 74 

?D>5>F < =5E5F >F65FEF65==>EFL 74 F>, GF>5O 6 ?D>F5EE5 D45>FO =< 

>4=> 6<6>F=>5 =5 ?>EFD444?>. �D4D<><, ED>><, >><4=44, 5N465FO, 

D5?<7O, >4G5EF6> 4 6>F GF> 6 D>>GE5. Product Manager 4 MF>, E>>D55, 

?D> <4D>5F<=7, EFD4F57<N, ?D<>D<F5FO, FD4D<>, E57<5=FO, >>=>GD5=F>6.

�> D45>FO ?>?=> < F4<, <  F4<. �>?55 F>7>, E>D>L<= DG>>6>4<F5?L 

?D>5>F4 4>?65= 6?445FL ?D>4G>F>6O<< F5E=<>4<<, GF>5O ?GGL5 ?>=<-

<4FL ?>FD55=>EF< 5<7=5E4. � E>D>L<= DG>>6>4<F5?L ?D>4G>F4 4>?65= 

6OD4EF< <7 DG>>6>4<F5?O ?D>5>F>6, GF>5O ?>=<<4FL 6>7<>6=>EF< < >7-

D4=<G5=<O E6>5= >><4=4O < <<5FL 445>64F=GN >4DF<=G <<D4. �<5==> 

?>MF><G 6 MF>= >=<75 5EFL F5E=<>< 4?O >55<E E?5F<4?L=>EF5=.

� =5= F4>65 =4=4GFEO >F65FO =4 F5 =5?D>EFO5 6>?D>EO, E >>F>DO-

<< EF4?><64NFEO =4G<=4NM<5 < G65 >?OF=O5 <5=5465DO ?D>5>F>6 

< ?D>4G>F>6 5654=56=>:

 ² >4> >5M4FLEO E ?>4G<=5==O<<, GF>5O =5 5OFL 6 <E 7?474E <O<?5= 

<?< 45E?>F><;

 ² >4> 7D4<>F=> 45?57<D>64FL < GF> ?D<45FEO 6 E555 <E>>D5=OFL, 

GF>5O MF> G<5FL;

 ² ?>G5<G Scrum 4 6E5 5M5 ?5D54>6>= DD5=<6>D> 4?O D47D45>F>< 

?D>5>F>6 < ?D>4G>F>6 6 digital < >4> 57> 6=54D<FL 6 E6>N >><4=4G;

 ² >4> < E ?><>MLN >4><E <=EFDG<5=F>6 ?D>6>4<FL 4=4?<F<>G ?5D54 

EF4DF>< ?D>5>F4, GF>5O 6 ?D>F5EE5 D47D45>F>< =5 E?GG4?>EL 

=5?D<OF=OE END?D<7>6;

 ² GF> F4>>5 45>><?>7<F<O, 74G5< >=4 =G6=4 =4 ?D>5>F5 < >4> 7D4-

<>F=> E>EF46?OFL E<5FO, GF>5O ?>F>< =5 5O?> <GG<F5?L=> 5>?L=> 

< EFO4=> ?5D54 74>47G<>><;



 ² >4> G?D46?OFL F6>DG5E><<< E>FDG4=<>4<< < >D54F<6=O< ?D>F5E-

E>< 557 <47<<, L4=F464 < ?>4>G?4;

 ² >4> EFD><FL >><4=4G, GF>5O ?N4O< E>F5?>EL ?D<E>4<FL =4 D45>FG 

< D4EF< ?D>D5EE<>=4?L=>;

 ² >4> D4E?D545?OFL E>5EF65==>5 6D5<O <5=5465D4 MDD5>F<6=> 

< ?D< MF>< =5 6O7>D5FL < =5 G5E4FL 6 55EED>G=O= >F?GE>;

 ² GF> ?GGL5: E>5EF65==4O >><4=44 <?< 4GFE>DE <  >4> 5OFL E  F5E-

?>445D6>>=;

 ² >4> =5 ??>4<FL 5ND>>D4F<N, => ?D< MF>< G5F>> >D>D<<FL ?D>F5EE 

D47D45>F>< 4>>G<5=F4?L=>;

 ² >4> <=F57D<D>64FL E4=FO < ?D>4G>FO E 6=5L=<<< E5D6<E4<< 

< E<EF5<4<< 557 <>DO E?57;

 ² GF> 45?4FL, 5E?< 6E5 ?>L?> =5 ?> ??4=G < E?GG<?EO D4>4? =4 

?D>5>F5;

 ² < >4>, G5DF ?>55D<, ?>=OFL 6E5 F>, GF> 5654=56=> 7>6>D<F F555 

>><4=44 =4 E6>5< 4=F<L=>< O7O>5.

�>?<EF4=F5 E>45D64=<5. �>E<>FD<F5 7?46O. �47?O=<F5 6 7444=<O 

?>E?5 >464>7> 5?>>4. �E?< 5EFL E><=5=<O 4 ?>EF46LF5, 745 67O?<. �5 

?><>65F. �E>55==>, 5E?< =5 ??4=<DG5F5 ?>EF>O==> ?D4>F<>>64FLEO. 

� >=<75, >>=5G=>, 5EFL 74546=O5 <EF>D<<, ?D<<5DO, >5=EO, G5>-?<EFO 

< L45?>=O, >>F>DO5 <>6=> 5D4FL < ED47G ?D<<5=OFL. �> MF> 4 <=EFDG-

<5=F, 4 << =G6=> ?>?L7>64FLEO!
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�>7L<5< F4>GN 7444G>G: 4>65EF< E4=F 4> G<4.

�5F, O =5 ?>LGF<? E D>D<G?<D>6>>=. &4><E 7444G 4 4>45?4FL 74 

?D54O4GM<<< D47D45>FG<>4<< 4 =4 DD<?4=E-5<D64E ?DG4 ?DG4<. 

� =5EG4EF=O5 E>FDG4=<>< 6 =<E ?5D<>4<G5E>< 6?O?O64NFEO. �>?GEF<<, 

6O 4 <5=5465D, G 64E <<>D>>><4=44: 4<74==5D, ?D>7D4<<<EF, 4=4?<-

F<>, F5EF<D>6M<>. % >>F>DO<< 6O D4=LL5 =5 D45>F4?<. � 5EFL 5M5 

5<7=5E-74>47G<>, =5 L<5>> D475<D4NM<=EO 6 digital-?D5<G4D>EFOE, => 

G65 ?>G5<G-F> D474D465==O=. �= MFG >4DGE5?L >??4G<645F, 5E?< 57> 

GEFD><F F5=4 < >4G5EF6>. �>=OF=>, GF> 57> 6 ?5D6GN >G5D54L <=F5D5-

EGNF 45=L7< < ED>><. �4L< 45=EF6<O?

�D46<?L=>: 5564FL!

� GF> =4E E<GM45F? �4?D545?L=4O EF5?5=L =5>?D545?5==>EF<? &GE?4O 

?5DE?5>F<64? �5G65D5==>EFL 6 >><4=45? �5?>=OF>< E >??4F>=? �54-

45>64F=O= 74>47G<>? �>5E4?<, ?>F>< 746545LLEO? �4D4=F<D>64==O= 

75<>DD>= ?D< =574D4=F<D>64==>< D57G?LF4F5?

�464=F5 <OE?5==> ?D54EF46<<, >4> 6O7?O4<F >4DF<=4 <<D4 digital-

?D>5>F4 < E>>?L>> 6>7=< FGF 6OD<E>6O645FEO.



15�4DF<=4 <<D4 digital-?D>5>F4

1.1 ��$&��� ��$� DIGITAL-�$���&�

�F4>, 6 =4L5= <<=<<4?L=>= >4DF<=5 <<D4 ED47G ?>?GG45FEO >GG4 

>5N5>F>6. � E >464O< <7 =<E <=>7> 6>7=< < =5>?D545?5==>EF<. �5N-

5>FO E6O74=O, 6?<ONF 4DG7 =4 4DG74, 74 6E5<< ?D<E>4<FEO E?54<FL 

< GF>-F> >>DD5>F<D>64FL. �464=F5 D475<D4FLEO, ?>>4 ?>65DE=>EF=>, 

?>F>< ?>=45< 6 455D<.


