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ВСТУПЛЕНИЕ

Н
и один родитель в мире не просыпа-
ется с мыслью о том, как сделать не-
счастным своего ребенка. Ни одна 

мама не говорит себе: «Сегодня я собираюсь 
кричать на свою дочь, ругать и наказывать 
ее». Наоборот, каждый день родители дают 
себе обещания: «Сегодня у нас будет мир. 
Я не буду кричать и даже повышать голос. 
Мы постараемся обо всем договариваться по-
хорошему — никаких ссор».

Но, несмотря на эти благие намерения, 
конфликты происходят снова и снова, все 
идет по замкнутому кругу, повторяя один 
и тот же сценарий изо дня в день.

Почему так происходит?
В течение своей многолетней психологи-

ческой практики я не раз замечала, что роди-
телям часто не хватает самых базовых знаний 
по детской и семейной психологии. К сожа-
лению, этому не учат ни в школе, ни в инсти-
туте. Получается интересная ситуация!

Для того чтобы научиться водить машину, 
мы идем в автошколу. Для того чтобы летать 
на самолете, нужно закончить летное учили-
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ще. Чтобы прыгнуть с парашютом — прой-
ти специализированные курсы. Даже чтобы 
пользоваться обычными бытовыми прибора-
ми, надо внимательно прочитать подробную 
инструкцию к ним. А когда появляется новая 
жизнь, и в семью приходит новорожденный 
малыш, живой человек, которого родителям 
предстоит вырастить и воспитать, они часто 
не имеют представления об этапах развития 
его психики и возрастных нормах и особен-
ностях поведения.

Они не знают, как формируется и развива-
ется мозг и органы чувств ребенка, какие ос-
новные психологические потребности у него 
возникают на каждом этапе развития, чего от 
ребенка еще пока рано ожидать, а что он уже 
вполне может делать.

Часто родители не осознают: многое из то-
го, что кажется им само собой разумеющимся 
и очевидным, ребенку пока непонятно и не-
доступно для понимания.

Все психические процессы: внимание, вос-
приятие, воображение, память, мышление, 
воля, а также способность произвольно кон-
тролировать свое поведение и эмоции — все 
это формируется и развивается у ребенка по-
степенно, на протяжении всего дошкольного 
периода жизни, и позже. Поэтому многого 
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ребенок пока еще не умеет, не понимает, не 
осознает, и ему нужна помощь взрослого, 
поддержка и обучение, а не критика, замеча-
ния, ругань и наказания.

Цель этой книги — помочь вам лучше по-
нимать своего ребенка, его психологические 
потребности, чувства и эмоции, определять, 
что им движет, почему он ведет себя имен-
но так, а не иначе, как устанавливать правила 
и границы без конфликтов, обучать новому, 
договариваться, развивать эмоциональный 
интеллект, применять игровой подход в вос-
питании.

Когда вы начнете лучше понимать причи-
ны поведения своего ребенка, вам станет на-
много легче спокойно и разумно реагировать 
на его действия. В моей практике были сот-
ни случаев, когда родители после знакомства 
с базовыми знаниями по детской психологии 
переставали применять физические наказания 
к детям, кричать на них и ежедневно ссорить-
ся. Они налаживали хорошие отношения да-
же в тех случаях, когда уже отчаивались что-
либо исправить.

Я старалась писать для вас эту книгу не на-
учным, а простым житейским языком, чтобы 
вам было легко ее читать и получать ощути-
мую поддержку и помощь.
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Прежде чем продолжить, давайте по-
знакомимся. Меня зовут Екатерина Кес, по 
образованию я клинический, детский и се-
мейный психолог. Психологическое об-
разование получила в 2000 году в Восточ-
но-Европейском Институте Психоанализа 
в Санкт-Петербурге, окончила факультет 
клинической психологии. Потом несколь-
ко лет училась в Институте Психотерапии 
и Тренинговых программ, проходила по-
вышение квалификации по специальности 
«Семейное консультирование», постоянно 
получала дополнительное образование на 
различных семинарах и тренингах в России 
и США. Информацию о моем образовании 
и опыте работы можно найти на моем сайте 
psy.ekaterinakes.ru.

Свою психологическую практику я начала 
в 2000 году, консультировала взрослых, детей 
и семейные пары, проводила семинары для 
родителей.

За последние 10 лет я провела для родите-
лей более 350 онлайн-курсов и семинаров по 
детской и семейной психологии. В онлайн-
программах приняли участие более 400 тыс. 
родителей из 32 стран мира.

Это стало новой страницей моей психо-
логической практики и открыло возможность 
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делиться своими знаниями и опытом с огром-
ным количеством родителей, без всяких гра-
ниц.

В конце многих глав этой книги вы прочи-
таете отзывы и истории родителей, которые 
в разное время проходили мою базовую он-
лайн-программу для родителей о гармонич-
ном воспитании «Золотая Середина»1. Это 
уникальная, не имеющая аналогов онлайн-
программа, которую вы тоже можете прой-
ти в режиме онлайн в любое удобное для 
вас время. Она предназначена для родителей, 
которые хотят лучше понимать своих детей, 
растить их в атмосфере уважения, поддержки, 
принятия и любви, обходясь без криков, угроз 
и наказаний. Программа состоит из заранее 
записанных коротких видеоуроков с разбо-
ром ситуаций, с которыми ежедневно стал-
кивается каждый родитель. Капризы, нытье, 
истерики, упрямство, нежелание умываться, 
одеваться, убираться, чистить зубы, бурные 
реакции на любые запреты и правила и т. д. 
Домашние задания под видеоуроками помога-
ют сразу же применять в общении с ребенком 
то, что вы узнаете. Программу можно прохо-
дить самостоятельно, а можно — с обратной 

1 Сайт автора — psy.ekaterinakes.ru.
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связью от наших профессиональных психоло-
гов. Этот курс1 с момента создания прошли 
уже несколько тысяч родителей. Я постоянно 
получаю письма и видеоотзывы с рассказами 
о том, какие удивительные перемены проис-
ходят в отношениях между взрослыми и деть-
ми, когда первые оставляют попытки менять 
ребенка и начинают меняться сами. Последнее 
время все чаще и чаще эту программу вместе 
с мамами проходят папы, и это замечательно! 
Ведь очень важно, чтобы родители действова-
ли вместе, сообща, как одна команда, и были 
единомышленниками в вопросах воспитания.

Желаю вам полезного и продуктивного 
чтения!

1 Узнать подробнее о курсе: psy.ekaterinakes.ru.
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Глава 1

ПОЧЕМУ ДЕТИ ПЛОХО 

СЕБЯ ВЕДУТ?

Е
сли вы внимательно прочитаете эту гла-
ву, то станете лучше понимать своего 
ребенка, причины его «плохого» пове-

дения, и сможете реагировать более мудро.
Сначала давайте проясним, что взрослые 

называют «плохим поведением».
Обычно под этим понимают детские ка-

призы, нытье, упрямство, споры, отказ де-
лать то, что просят. Ребенок делает что-то 
специально, хотя прекрасно знает, что его за 
это будут, скорее всего, ругать. Как правило, 
такое поведение совершенно выводит нас, 
взрослых, из себя — мы раздражаемся, злимся, 
повышаем голос, кричим, наказываем, застав-
ляем делать то, что нужно. Однако мы редко 
задаем себе очень важный вопрос: «Почему 
мой ребенок так себя ведет? Чего пытается 
добиться? Чего на самом деле хочет?»

Согласитесь, никому не нравится, когда на 
него кричат и наказывают. Так в чем же дело? 
Почему дети продолжают вести себя таким 
образом, зная, что взрослые будут их за это 
ругать?
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Давайте разбираться.
Когда я использую слово «плохое» в отно-

шении детского поведения, я всегда беру его 
в кавычки. Почему? Потому что оно плохое 
с точки зрения взрослых — оно нам мешает. 
Называя такое поведение «плохим», мы не-
вольно настраиваем себя негативно, начинаем 
раздражаться и злиться на ребенка и уже не 
пытаемся увидеть, в чем на самом деле причи-
на такого поведения. А ведь очень часто «пло-
хое» поведение — это всего лишь ширма, за 
которой скрываются более глубокие причины, 
непонятные и незаметные с первого взгляда.

Оказывается, такое поведение зачастую 
помогает ребенку удовлетворить его важные 
психологические потребности, о которых он 
не может сказать прямо, а также справиться со 
стрессом, напряжением, волнением, страхом, 
обидой и другими чувствами. Возможно, он 
много раз пытался получить то, что ему необ-
ходимо, по-другому, но у него ничего не вы-
ходило. А может быть, в силу возраста и от-
сутствия жизненного опыта, он просто не 
знает и не понимает, как можно поступать по-
другому. И вместо того чтобы дать ребенку 
то, чего ему так не хватает в этот момент, — 
поддержку, сочувствие, ласку, внимание, ува-
жение к его чувствам, возможность быть ус-
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лышанным и понятым, — взрослый начинает 
его ругать (потому что видит только «плохое 
поведение», не понимая, что за этим стоит).

На самом деле, «плохое поведение» есть не 
что иное, как сигнал взрослым о помощи. Воз-
можно, что ребенок с чем-то психологически 
не справляется, чего-то не понимает, ему не 
хватает знаний, опыта, внимания, правил, на-
выков. Либо какие-то его важные психологи-
ческие потребности не удовлетворены. Нам, 
взрослым, важно учиться не реагировать на 
«плохое» поведение раздражением и злостью, 
а сделать хотя бы маленькую паузу и задать себе 
вопрос: «Что сейчас происходит с моим ребен-
ком? Чего ему не хватает в данный момент?» 
Истинные причины «плохого» поведения не 
лежат на поверхности и сразу не очевидны. 
Можно сказать, что мы видим только «верхуш-
ку айсберга», а что находится в его основании, 
«под водой», остается скрытым от наших глаз.

«Плохое» поведение ребенка как бы при-
глашает родителей задуматься о том, чего ему 
психологически не хватает и какие потреб-
ности он пытается удовлетворить. Давайте 
рассмотрим примеры ситуаций, в которых 
ребенок на первый взгляд плохо себя ведет, 
и потренируемся определять истинную при-
чину такого поведения в каждом случае.


