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�4D>5F<=7 6>>DG7 =4E. %  E4<>7> D>645=<O <  4> <><5=F4, 
>4> 6O >F>DO?< MFG >=<7G, 64L4 6<7=L 5O?4 >>DG65=4 

<4D>5F<=7><. �O GG<?<EL G<F4FL ?> ?>7>F<?4< =4 54==5D4E 
G  4>D>7, FD4F<?< 6D5<O <  45=L7< =4 ?D>4G>F<N, >>F>DGN E>G?< 
=G6=O< ?>>474FL <<DG <4D>5F>?>7<. �4D>5F<=7 4 MF> 5>?LL5, 
G5< >75D> <?< ?5E. -F> ?4=4L4DF E>6D5<5==>= 6<7=<.

�4D>5F<=7 6>745=EF6>64? =4 ?N45= F4> 4>?7>, GF> <O G65 
6>E?D<=<<45< 57> >4> 4>?6=>5. �4> DO54, >>F>D4O =5 >F445F E555 
>FG5F 6  F><, GF> >=4 =4E>4<FEO 6  6>45, <O =5 6<4<< ?D><EE>4O-
M57> =4 E4<>< 45?5. � =5 >E>7=45<, GF> <5=O5F =4LG D54?L=>EFL.

-F4 >=<74 ?5D565D=5F 64L <<D E  =>7 =4 7>?>6G <  44EF >?NG 
>  >E>7=4=<N 6>7<>6=>EF5= <4D>5F<=74. �=4 ?><>65F E>744FL 
=5GF> ?GGL55. %?>46<7=5F >  <7<5=5=<O<, >>F>DO5 6O 5O E>F5-
?< 6<45FL 6  <<D5. �4EF 6>7<>6=>EFL 74?GEF<FL =G6=O= ?D>5>F 
<  ?><>74FL ?N4O<, >  >>F>DOE 6O 745>F<F5EL.

�4 ?N5>= 6>?D>E > 6O5>D5 D45>FO <>6=> >F65F<FL 6>?D>-
E><: «�><G 6O <>65F5 ?><>GL?»

-F> <4D>5F<=7

�4D>5F<=7 6E5744 <M5F 5>?LL57>. �>?LLGN 4>?N DO=>4, 
5>?LL55 >>?<G5EF6> >?<5=F>6, 5>?LL5 D45>FO.

�4D>5F<=7>< 46<65F 65?4=<5 ?>?GG<FL =5GF> ?GGL55. �GG-
L<= E5D6<E, ?GGL55 >5M5EF6>, ?GGL<5 D57G?LF4FO.
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�4D>5F<=7 75=5D<DG5F >G?LFGDG. %F4FGE, ?D<=44?56=>EFL 
<  ?N45=, ?>E>6<E =4 =4E.

�> 7?46=>5, <4D>5F<=7  4 MF> ?5D5<5=O.
�5D5<5=O 6  >G?LFGD5, <7<5=5=<O 6  64L5< <<D5.
�4D>5F>?>7< >EGM5EF6?ONF ?5D5<5=O.
�464O= <7 =4E  4 <4D>5F>?>7. �  >464O= <>65F <7<5=<FL 

5>?LL5, G5< >= E?>E>55= 6>>5D47<FL. �4L4 6>7<>6=>EFL < =4L 
4>?7  4 45?4FL <4D>5F<=7, >>F>DO< <O 7>D4<<EO.

-F> =5 ?>=45F =4 DO=>> E4<>

�GGL<5 <45< =5 6>7=47D4644NFEO GE?5E><, >>F>DO= ?D<E>-
4<F <7=>65==>. �465 ??><5<D =5 ED47G 74E?G6<? >5M5EF65==>5 
?D<7=4=<5.

� 6E5 ?>F><G, GF> ?GGL<5 <45< FD55GNF EGM5EF65==OE ?5D5-
<5=. �=< 5D>E4NF 6O7>6 EF4FGE->6>, 4  <=5DF=>EFL  4 <>7GG4O 
E<?4.

�5D5<5=O 6E5744 D<E>>64==O, 654L >=< 6O7O64NF <=>7> 
LG<4 <  DGL4F EF4DO= ?>DO4>>.

� 5M5 <O G4EF> E>F<<, GF>5O ?5D6>?D>E>4F4<< 5O?< =5 <O, 
4  >F>-F> 4DG7>=.

�4D>5F<=7 4 MF> =5 ?D>EF> 
?D>4464FL <O?>

�>744 6O 6OEFG?45F5 =4 TED  4 MF> <4D>5F<=7.
�>744 6O ?D>E<F5 5>EE4 >  ?>6OL5=<<  4 MF> F>65 <4D>5-

F<=7.
�>744 6O EF4D45F5EL ?>?GG<FL 45=L7< 4?O D>=44 ?>EFD>=>< 

45FE>>= ??>M44><  4 MF> <4D>5F<=7.
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�  44, >>744 6O ?OF45F5EL D476<FL E6>= >F45? =4 D45>F5  4 
MF> F>65 <4D>5F<=7.

$4=55 <4D>5F<=7 <  D5>?4<4 6>E?D<=<<4?<EL >4> 65M< F>6-
45EF65==O5, < ?D< MF>< <4D>5F<=7 6 F5 4=< O6?O?EO ?D<6<?57<5= 
6<F5-?D57<45=F>6.

�  E5=G4E >= 64L.

$O=>> ?D<=<<45F D5L5=<5

�>?>6<<, 6O ?D<4G<4?< =5GF> 74<5G4F5?L=>5 <  6<65F5 
<455= 57> E>744=<O. �> 64L =4G4?L=<> E>G5F ?>?GG<FL 5>?LL5 
?D<5O?<. �  ?>MF><G 64L ?D>5>F ?D>64?<?EO: 4?LFDG<EF<G=4O 
<  7=4G<<4O 4?O 64E <45O 4>?6=4 ?D<=>E<FL 4>E>4.

�E?< E<OE? 74>?NG5= 6 E4<>< 4>F5 F6>D5=<O < ?<E4F5?LEF6>, 
D<E>64=<5 <?< EFD><F5?LEF6> <=F5D5E=O E4<< ?> E555, F> ?>-
G5<G <O 745>F<<EO >  ?D<7=4=<<, ?G5?<>4F<OE, ?>>474E <  >><-
<5DF<4?<74F<<?

�4D>5F<=7  4 MF> 4>F 6>??>M5=<O ?5D5<5= 6  6<7=L. �D>-
EF> F6>D<FL =54>EF4F>G=>. �O =5 >>474?< =<>4>>7> 6?<O=<O 4> 

F5E ?>D, ?>>4 =5 <7<5=<?< E>FO 5O >4=>7> G5?>65>4.

�7<5=<?< <=5=<5 =4G4?L=<>4.
�?< L>>?L=GN E<EF5<G.
�?< E?D>E =4 E6>= ?D>4G>F.
�O E45?4?< 6>7<>6=O< >EGM5EF6?5=<5 <45<. �  ?>F>< E=<-

<45F5 =4?DO65=<5, E>74464O >G?LFGD=O5 =>D<O, >?D545?OO EF4-
FGE=O5 D>?< <  ?><>74O <7<5=<FL, ?<5> 6OEFD><FL <E.

%=4G4?4 =5>5E>4<<> G6<45FL. �  74F5< ?><>GL ?N4O< =4=F< 
F>, GF> >=< 446=> <E>4?<.
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�4> ?>=OFL, GF> G 64E ?D>5?5<4 
6 ED5D5 <4D>5F<=74

�O =54>EF4F>G=> 74=OFO.
�4L< <45< =5 =4E>4OF D4E?D>EFD4=5=<O.
�>DG64NM55 >5M5EF6> =5 F4>>5, >4><< <>7?> 5O 5OFL.
�N4< 6>>DG7 =5 4>EF<74NF 65?45<>7>.
�4L ?>?<F<> =G6445FEO 6  5>?LL5< >>?<G5EF65 7>?>E>6, 

64L4 D45>F4 =5 6O?>?=O5FEO, 64L< >?<5=FO D4EEFD>5=O&
�E?< 6O 6<4<F5 6>7<>6=>EFL E45?4FL GF>-F> ?GGL5, F> <<5-

5F5 <4D>5F<=7>6GN ?D>5?5<G.

�F65F =4 D<?L<

�D4=4= �>??5?L<4= <E?>?L7G5F 6OD465=<5 «>F65F =4 
D<?L<», E?>6=> D<?L< <>65F 5OFL ?D>5?5<>=.

�, >>=5G=>, F4> <  5EFL. -F4 ?D>5?5<4 E6O74=4 E  D4E>DOF<5< 
7D<F5?O (4 F4>65 ?D>4NE5D4, 4>F5D4 <  4<D5>F>D4). �>4=OFL 6>-
6?5G5==>EFL. %45?4FL F4>, GF>5O ?N4< 6?GEF<?< F55O 6 E6>= <<D. 
�D54>EF46<FL 6>7<>6=>EFL D4EE>474FL << E6>N <EF>D<N. � G65 
?>E?5 >>474FL 6>745=EF6<5 E6>5= <EF>D<5=.

%  <4D>5F<=7>< 45?> >5EF><F 4=4?>7<G=O< >5D47><: <45O 
4>?6=4 >FD464FL F>, GF> 7D<F5?L E>F5? GE?OL4FL, >6<44? G6<-
45FL, <  F>, 6> GF> >= 7>F>6 ?>65D<FL. �4D>5F<=7 4>?65= ?D<-
7?4L4FL 6 ?GF5L5EF6<5, 745 <>7GF ?D><7>=F< 646=O5 <7<5=5=<O. 
�= >5O74= >F>DO64FL 6E5 465D< <  E45D6<64FL >55M4=<5, D5L4O 
<7=4G4?L=GN ?D>5?5<G.

�>7<G=> ?D54?>?>6<FL, GF> F4<, 745 5EFL 6>?D>E, EGM5EF6G-
5F <  >F65F =4 =57>. �4=4>> =4=45F5 6O 57> F>?L>> 6  F>< E?GG45, 
5E?< ?>?OF45F5EL >FOE>4FL.
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%F<<G? 4?O <4D>5F<=74 4 
=54>6>?LEF6> =4 ?GF< > G?GGL5=<N

�>6>DOF, ?GGL<= E?>E>5 6OD47<FL =54>6>?LEF6>  4 E45?4FL 
?GGL5.

�> MF> E?>6=>, 5E?< =5F 6>7<>6=>EF< 6OE>47O64FL <=5=<5, 
45?<FLEO <45O<< <?< ?>?GG4FL >??4FG 74 ?D>45?4==GN D45>FG.

�5D6O= L47 =4 ?GF< > ?>?>6<F5?L=O< ?5D5<5=4< 4 =4G4FL 
45?4FL ?GGL5.

�> G?GGL5=<O 746<EOF =5 F>?L>> >F 64E. �=< =5 <>7GF ?D>-
<EE>4<FL 6  64>GG<5.

'?GGL5=<O  4 MF> 6<4<<O5 <7<5=5=<O, ?D><EE>4OM<5, >>7-
44 DO=>> ?D<=<<45F F>, GF> <O 5<G ?D54?4745<. '?GGL5=<O  4 
MF> >>744 >G?LFGD4 ?>7?>M45F D57G?LF4F =4L5= D45>FO. '?GGL5-
=<O  4 MF> >>744 <O <E?>?=O5< <5GFO F5E, 4?O >>7> D45>F45<.

�5=OO >>DG64NMGN 45=EF6<F5?L=>EFL, <4D>5F>?>7< G?GG-
L4NF 55. �444FLEO F5?LN ?><E>4 ?GGL57>  4 MF> <  5EFL <4D>5-
F<=7. �  6O MF> <>65F5. �O 6E5 MF> <>65<.
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�4D>5F<=7 <7<5=<?EO. �> <  =5 F>?L>> >=: =4L5 ?>=<<4-
=<5 F>7>, GF> <O 4>?6=O 45?4FL, F>65 EF4?> 4DG7<<. 

%><=564OEL, <O D4EEG6445< M7><EF<G=>. �47=4==O5 6  G7>?, 
<O E>ED54>F4G<645<EO =4 <4?5=L><E <7<5D<<OE F5?OE, >D4-
45< 4>?N >>=>GD5=F>6, 6<5EF> F>7> GF>5O D4EL<DOFL DO=>>. 
�E?OFO64O 446?5=<5, <O ?D<F6>DO5<EO, GF> 6E5 F>G=> F4><5 
65, >4> <O, F>?L>> >5?444NF <5=LL<< >>?<G5EF6>< <=D>D-
<4F<<.

� 5>?LL<=EF65 E?GG456 <O 6E?><<=45< > D>EF5 74 EG5F <4E-
E>6>EF< < 65?45< ?>6F>D<FL GEF4D56L<5 G?>6><. �> >=< 5>?LL5 
=5 45=EF6GNF.

�><?4E 6 EF>D>=G 4>65D<O

�D<5?<7<F5?L=> >4<= D47 6 M>= E565D=O= < N6=O= ?>?NEO 
<5=ONFEO <5EF4<<. �47=<F=>5 ?>?5 75<?< ?5D56>D4G<645FEO.

%  >G?LFGD>= =5GF> ?>4>5=>5 ?D><EE>4<F =4<=>7> G4M5.
�  FD4=ED>D<4F<O 6  <<D>6>= >G?LFGD5 ?D><7>L?4 =5 F4> 

446=>. «%565D», F> 5EFL <5F>4, >>F>DO= D45>F4? ?GGL5 6E57>, 
?5D565D=G?EO E  =>7 =4 7>?>6G. �4 E<5=G M7><7<G <4EE>6>EF< 
?D<L5? MDD5>F<6=O= <4D>5F<=7, >?<D4NM<=EO =4 E5D6<E <  E>-
?5D56<64=<5.
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� 44==>= >=<75 <O E>6<5EF=O<< GE<?<O<< D5L<< 55E?>>>-
OM<5 64E ?D>5?5<O: >4> D4E?D>EFD4=<FL <45<, >4> >>474FL 65?4-
5<>5 6>745=EF6<5 <  >4> <7<5=<FL >G?LFGDG >  ?GGL5<G.

�G56<4=>7> ??4=4 =5 EGM5EF6G5F. �5F ?>L47>6OE <=EFDG>-
F<=. �E5, GF> O  <>7G >55M4FL 64<,  4 MF> >><?4E E  65D=O< =4-
?D46?5=<5<, <5F>4, 45=EF6GNM<= F5< ?GGL5, G5< 5>?LL5 6O 57> 
<E?>?L7G5F5.

�4==4O >=<74 >E=>6O645FEO =4 EF>4=56=>< E5<<=4D5, 6>?N-
G4NM5< 6  E55O =5 F>?L>> GD>><, => <  >4=>D4=7>6O= >>GG<=7 
E  >>??5>F<6=>= D45>F>=. �4 D5EGDE5 h eMarketingSeminar.com 
<O E>5<D45< FOEOG< <4D>5F>?>7>6 <  <>F<6<DG5< <E <4F< 44?L-
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