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�4764FL Amazon =5EF4=44DF=>= >><?4=<5= 5O?> 5O ?D5G<5=LL5=<5<. 
�7> E4<O5 7=4G<<O5 <=<F<4F<6O G4EF> ?>465D74?<EL >D<F<>5, 6OE<5-
<64?<EL <  >5NO6?O?<EL 7?G?O<<. �4<= 5<7=5E-M>E?5DF 4465 >>D5EF<? 
<E «Amazon.E4=4»1. �> Amazon D47 74 D47>< 4>>47O64?, GF> E>5?F<>< 
=5?D46O. %>EF>O6L<5EO >>=>GD5=FO < 4<5<F<>7=O5 =>6<G>< <7GG4?< 
Amazon E=4DG6<, 6 =445645 D4E>DOFL < <E?>?L7>64FL E5>D5FO GE?5E4. 
�, E>FO <=>7<5 >><?4=<< G65 ?D<=O?< =4 6>>DG65=<5 =4<5>?55 <7-
65EF=O5 ?D<=F<?O D45>FO Amazon, 4465 E4<O5 D56=>EF=O5 ?>E?54>-
64F5?< =5 E<>7?< E>>?<D>64FL <==>64F<>==GN >G?LFGDG, >>F>D4O ?>-
<>745F Amazon E>ED4=OFL ?<4<DGNM<5 ?>7<F<<.

$47G<55FEO, >><?4=<O =5 D47 ?>?444?4 ?>4 ?D<EF4?L=>5 6=<<4-
=<5 <  >D<F<>>64?4EL 74 55 <5F>4O 6545=<O 5<7=5E4. �5>>F>DO5 6O-
EFG?4NF ?D>F<6 6?<O=<O Amazon =4 45?>6>= <<D <  4465 =4 G5?>65-
G5EF6> 6  F5?><*. �57GE?>6=>, MF< <=5=<O >G5=L 646=O, <  =5 F>?L>> 

* � E6>5< ?<EL<5 > 4>F<>=5D4< >F 16 4?D5?O 2020 7>44, 6E>>D5 ?>E?5 =4G4?4 
?4=45<<< >>D>=46<DGE4, �65DD �57>E D4EE<>FD5? 6?<O=<5 Amazon =4 D47?<G-
=O5 ED5DO 6<7=<. �= >?<E4? GE<?<O >><?4=<< ?> G4>6?5F6>D5=<N ?>FD55=>-
EF5= ?N45=, =4E>4OM<EEO 6 ?>>44G=5. &4>65 >= D4EE>474? > <5D4E 557>?4E=>EF< 
6  F5=FD4E 6O?>?=5=<O 74>47>6, GE>>D5==>= ?D>7D4<<5 Amazon ?> EGM5EF65=-
=><G G65?<G5=<N >5N5<>6 F5EF<D>64=<O <  ?4DF=5DEF65 Amazon Web Services 
E  ��� <  4DG7<<< >D74=<74F<O<< 74D46>>ED4=5=<O. �= 4=>=E<D>64? G65?<G5-
=<5 <<=<<4?L=>= 74D45>F=>= ??4FO 6 Amazon < 46G>D4F=>5 G65?<G5=<5 >??4FO 
E65DEGD>G=OE D45>F. � MF>< ?<EL<5 F4>65 5O?> >5>7=4G5=> «�5O74F5?LEF6> ?> 
>?<<4FG»: >  2024  7>4G <E?>?L7>64FL 6>7>5=>6?O5<GN M=5D7<N =4 80 ?D>F5=-
F>6 < > 2040 7>4G 4>EF<7=GFL =G?56>7> 6O5D>E4 G7?5><E?>7> 7474. �>?55 ?>4D>5-
=4O <=D>D<4F<O >5 MF<E <  4DG7<E <=<F<4F<64E Amazon ?> G?GGL5=<N 6<7=< 
E6><E D45>F=<>>6, >?<5=F>6 <  G5?>65G5EF64 6  F5?>< ?D<6545=4 =4 ht p://blog.
aboutamazon.com/company-news/2019-let er-to-shareholders.
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<7-74 F>7>, GF> >=< 74FD47<64NF ?D>5?5<O 5>?LL>7> >>?<G5EF64 ?N-
45= <  E>>5M5EF6, => <  ?>F><G GF> =5G44G=O5 ?>?OF>< D47>5D4FLEO 
E =<<< <>7GF =4=5EF< E5DL57=O= D5?GF4F<>==O= < D<=4=E>6O= G44D 
?> >><?4=<<. �4=4>> <O =5 5G45< G7?G5?OFLEO 6 MF< 6>?D>EO, ?>F>-
<G GF> MF4 >=<74, ?> 5>?LL5= G4EF<, =4?<E4=4 E  F5?LN ?>>474FL 64< 
=5>>F>DO5 G=<>4?L=O5 ?D<=F<?O <  ?D4>F<G5E><5 <5F>4O D45>FO 
Amazon 4>EF4F>G=> ?>4D>5=>, GF>5O ?D< 65?4=<< 6O E<>7?< ?D<-
<5=<FL <E.

�  >5M5= EG<<5 <O ?D>65?< 6  Amazon 27 ?5F <  5O?< E6<45F5?O-
<< >4=<E <7 E4<OE 7=4G<<OE <><5=F>6 57> D476<F<O <  D>EF4. �46-
4O= D47, >>744 >F>-?<5> <7 =4E G?><<=45F, GF> D45>F4? 6  >><?4=<<, 
57> >5O74F5?L=> E?D4L<64NF >5 <EF<==>= ?D<G<=5 55 =5>5OG4==>7> 
GE?5E4. �=4?<F<><, >>=>GD5=FO <  4465 >?<5=FO ?OF4?<EL 6OD47<FL 
MF> 6 ?>=OF<OE 5<7=5E-<>45?< <?< >>D?>D4F<6=>= >G?LFGDO Amazon, 
=> E4<>5 ?D>EF>5 <  ?GGL55 >5NOE=5=<5 44? >E=>64F5?L Amazon 
�65DD �57>E (44?55 <<5=G5<O= �65DD): «' =4E 5EFL =5?>>>?55<<4O 
G55645==>EFL 6 F><, GF> 4>?7>ED>G=O5 <=F5D5EO 4>F<>=5D>6 <454?L-
=> E>6?444NF E  <=F5D5E4<< >?<5=F>6»2. �DG7<<< E?>64<<, ?D< F><, 
GF> EF><<>EFL 4>F<= 746<E<F >F G65?<G5=<O ?D<5O?<, Amazon 65D<F, 
GF> 4>?7>ED>G=O= D>EF 5>?55 65D>OF5= ?D< ?>EF4=>6>5 <=F5D5E>6 
>?<5=F4 6 ?D<>D<F5F.

�E?< 5O 6O E?54>64?< F4><< G55645=<O<, >4>GN >><?4=<N 6O 
5O ?>EFD><?<? �  E6>5= D5G< =4 >>=D5D5=F<< «Air, Space and Cyber 
Conference» 6 2018 7>4G �65DD >?<E4? Amazon E?54GNM<< >5D47><: 
«�4L4 >G?LFGD4 4 MF> G5FOD5 65M<: >45D6<<>EFL >?<5=F>< 6<5E-

F> >45D6<<>EF< >>=>GD5=F><; 7>F>6=>EFL <OE?<FL 6  4>?7>ED>G-

=>= ?5DE?5>F<65 E 5>?55 4?<F5?L=O< <=65EF<F<>==O< ?5D<>4><, 

G5< G 5>?LL<=EF64 =4L<E >>??57; EFD5<?5=<5 <7>5D5F4FL, >>F>D>5, 

>>=5G=>, <45F DG>4 >5 DG>G E  E>65DL5=<5< >L<5>>; <,  =4>>=5F, 

GG6EF6> 7>D4>EF< 74 >?5D4F<>==>5 ?D56>EE>4EF6>». -F> >?<E4=<5 
E>ED4=O5F E6>N 4>FG4?L=>EFL E E4<OE D4==<E 4=5= Amazon. � ?5D6>< 
?<EL<5 > 4>F<>=5D4< 6 1997 7>4G, >>744 Amazon 6?5D6O5 5O? G?><O=GF 
6 >4G5EF65 ?G5?<G=>= >><?4=<<, 6O =4=45F5 F4><5 E?>64, >4> «>?<5=F>-
>D<5=F<D>64==>EFL», «MF> 6E5 >  4>?7>ED>G=>= ?5DE?5>F<65» <  «<O 
?D>4>?6<< GG<FLEO >4> =4 =4L<E GE?5E4E, F4> <  =4 =5G44G4E». �>4>< 
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?>765 4>546<?EO F5D<<= «>?5D4F<>==>5 ?D56>EE>4EF6>», >>F>DO= 
EF4? G5F65DF>= 7D4=LN >?<E4=<O >>D?>D4F<6=>= >G?LFGDO Amazon, EG-
M5EF6GNM5= ?> E5= 45=L. � ?>E?54GNM<5 7>4O D>D<G?<D>6>4 =57=4G<-
F5?L=> <7<5=<?4EL, >FD464O GE6>5==O5 GD>>< < ?>?GG5==O5 LD4<O, => 
Amazon =< D47G =5 ?>>>?554?EO 6 E6>5= 65D=>EF< MF<< G5FOD5< >E=>-
6>?>?474NM<< ?D<=F<?4<. � <<5==> >=<, ?> 5>?LL5= G4EF<, O6?ONF-
EO ?D<G<=>= F>7>, GF> 6 2015 7>4G Amazon EF4? >><?4=<5=, 4>EF<7L5= 
7>4>6>7> >5N5<4 ?D>446 6 100 <<??<4D4>6 4>??4D>6 5OEFD55, G5< ?N-
54O 4DG74O >><?4=<O 6 <<D5. �D<<5G4F5?L=>, GF> 6 F>< 65 7>4G Amazon 
Web Services (AWS) 4>EF<7?4 7>4>6>7> >5N5<4 ?D>446 6 10 <<??<4D4>6 
4>??4D>6 E 5M5 5>?LL<<< F5<?4<<, G5< F5, >>F>DOE 4>EF<7 Amazon3.

�>=5G=>, MF< G5FOD5 >G?LFGD=O5 F5==>EF< =5 44NF F>G=>7> >F65F4 
=4 6>?D>E «>4>?», F> 5EFL, >4> ?N4< <>7GF D45>F4FL, <=4<6<4G4?L=> 
<  >>??5>F<6=>, GF>5O ?>445D6<64FL MF< F5==>EF<. �>MF><G �65DD 
<  57> DG>>6>4OM<= E>EF46 E>EF46<?< E?<E>> «14 �D<=F<?>6 �<45D-
EF64», 4  F4>65 L<D>><= E6>4 45F4?L=OE ?D4>F<G5E><E <5F>4>?>7<=, 
>?<EO64NM<= <E >G?LFGD=O5 F5==>EF<. �=< 6>?NG4NF 6 E55O:

ÿ ?D>F5EE =4=<4 Bar Raiser, >>F>DO= 74D4=F<DG5F, GF> 6 >><?4=<N 
?>-?D56=5<G ?>?444NF ?GGL<5 F4?4=FO;

ÿ G>?>= =4 E4<>EF>OF5?L=>EFL >F45?>6 ?>4 G?D46?5=<5< DG>>6>4<-
F5?5= =4?D46?5=<=, GF> GE>>DO5F ?>EF46>< < >?F<<<7<DG5F 6=5-
4D5=<5 <==>64F<=;

ÿ <E?>?L7>64=<5 F5>EF>6OE >?<E4=<= 6<5EF> ?D575=F4F<= 4?O 7?G-
5>>>7> ?>=<<4=<O E?>6=OE 6>?D>E>6, GF> ?D<6>4<F >  E>D>L> 
>5>E=>64==O< D5L5=<O<;

ÿ ?D545?L=GN 6=<<4F5?L=>EFL > 6E>4=O< <5FD<>4< 4?O G65D5==>-
EF< 6  F><, GF> >><4=4O D45>F4NF =44 7444G4<<, D476<64NM<<< 
5<7=5E. 

ÿ � =4>>=5F, ?D>F5EE D47D45>F>< ?D>4G>F4, >>F>DO= 44? =4764=<5 
MF>= >=<75: «$45>F4 =4>5>D>F», <EE>4O <7 65?45<>7> >?<5=F-
E>>7> >?OF4.

�=>7<5 <7 ?D>5?5<, E  >>F>DO<< EF4?><645FEO Amazon, =<G5< =5 
>F?<G4NFEO >F F5E, GF> 6EFD5G4NFEO 6  ?N5>= 4DG7>= >><?4=<<, <4-
?5=L>>= <?< 5>?LL>=. $47?<G<5 74>?NG45FEO 6  F><, >4> Amazon ?D>-
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4>?645F =4E>4<FL G=<>4?L=O5 «�<47>=E><5» D5L5=<O MF<E ?D>5?5<. 
%>?44O64OEL 6>54<=>, 6E5 M?5<5=FO D>D<<DGNF >5D47 <OL?5=<O, >>-
F>DO= <O =47O645< 5OFL �<47>=F5<. -F> E?>6>E>G5F4=<5 <O E>744-
?< E?5F<4?L=> 4?O >=<7<. �O >54, �>?<= < �<??, 5O?< «6 F>= E4<>= 
>><=4F5» <  4 =4DO4G E  4DG7<<< DG>>6>4<F5?O<< 6OEL57> 765=4  4 
ED>D<<D>64?< <  >FF>G<?< >5D47 F>7>, GF> 7=4G<F 5OFL �<47>=F5<. 
�O <=>7> D45>F4?< E  �65DD>< <  4>F<6=> GG4EF6>64?< 6  E>744=<< 
>4=<E <7 E4<OE GE?5L=OE ?D>5>F>6 Amazon (=5  >5>L?>EL, >>=5G=>, 
<  557 ?D>64?>6), <  MF> 5O? E4<O= 6>>4GL56?ONM<= ?D>D5EE<>=4?L-
=O= >?OF 6 =4L5= 6<7=<.

�>?<=

�>5= ?5D6>= D45>F>= ?>E?5 >>??5464 5O?> ?D>5>F<D>64=<5 <  E>7-
44=<5 ?D<?>65=<= 4?O D45>FO E  5474<< 44==OE 6  Oracle. �>E?5 MF>-
7> <O E  46G<O >>??574<< >E=>64?< >><?4=<N ?>4 =4764=<5< Server 
Technologies Group. �O E>F5?< <E?>?L7>64FL =4L >?OF D45>FO E 5>?L-
L<<< 5474<< 44==OE, GF>5O ?><>GL >><?4=<O< ?5D5<5EF<FL E6>N 
>><<5DG5E>GN 45OF5?L=>EFL 6  74D>644NM<=EO F>744 �=F5D=5F. �4-
L<<< >?<5=F4<< 5O?< Boeing, Microsot  <  =55>?LL4O >><?4=<O ?>4 
=4764=<5< Amazon. �O ?>=O?<, GF> Amazon 5O? G5<-F> >E>55==O< 
< 6 1998 7>4G ?D<E>54<=<?<EL > =<<. / ?D>D45>F4? F4< 6 >4G5EF65 DG-
>>6>4<F5?O 465=44F4FL ?5F, 464 <7 >>F>DOE =4 4>?6=>EF<, ?>76>?<6-
L5= <=5 =4E>4<FLEO 6 >4=>= >><=4F5 E �65DD><. -F> 5O? ?5D<>4 =5-
>5OG4==>7> D>EF4 <  <==>64F<>==>7> D476<F<O Amazon. &5 464 7>44 
=4G4?<EL ?5F>< 2003-7>, >>744 �65DD ?D54?>6<? <=5 EF4FL 57> F5E-
=<G5E><< >>=EG?LF4=F><, 4>?6=>EFL, >>F>D4O ED54< E6><E =47O64?4EL 
«F5=L �65DD4» < 5O?4 G5<-F> 6D>45 4>?6=>EF< 7?46O 44<<=<EFD4F<< 
6 4DG7<E >><?4=<OE.

-F4 ?>7<F<O 5O?4 >D<F<4?L=> 66545=4 ?D<<5D=> 74 6>E5<=44F4FL 
<5EOF56 4> MF>7>, >>744 -=4< �65EE<, O6?ONM<=EO 6  =4EF>OM55 6D5-
<O <E?>?=<F5?L=O< 4<D5>F>D>< Amazon Web Services, EF4? ?5D6O< 
?>EF>O==O< F5E=<G5E><< >>=EG?LF4=F>< �65DD4. '  =57> 5O?< 465 
>E=>6=O5 >5O74==>EF<. �5D64O  4 ?><>74FL �65DDG E>ED4=OFL <4>-
E<<4?L=GN ?D>4G>F<6=>EFL. �F>D4O 74>?NG4?4EL 6  F><, GF>5O, >4> 
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E>474? <=5 �65DD, «5D4FL ?D<<5D < GG<FLEO 4DG7 G 4DG74», GF>5O =4-
E>4OM<=EO =4 MF>= 4>?6=>EF< G5?>65> <>7 E> 6D5<5=5< 74=OFL 5>?55 
646=GN D>?L 6 >><?4=<<.

�54, �65DD <  -=4<, OE=> 44?< ?>=OFL, GF> MF> =5 D>?L =45?N44-
F5?O <?< >>=FD>?5D4, => < =5 D>?L EF465D4. �F <5=O FD55>64?>EL =5-
74<54?<F5?L=>5 E>45=EF6<5: 75=5D<D>64FL <45<, 5D4FL =4 E55O D<E>< 
< 5OFL 4?O �65DD4 <EF>G=<>>< >5N5>F<6=>= >D<F<><. �5D54 F5< >4> 
?D<=OFL ?D54?>65=<5, O  ?>?D>E<? 6D5<O ?>4G<4FL <  ?>76>=<? ?4D5 
4DG75=: G  >4=>7> 5O?4 ?>E>64O 4>?6=>EFL 4EE<EF5=F4 75=5D4?L=>7> 
4<D5>F>D4 6 >><?4=<< <7 45EOF>< Fortune, 4 4DG7>= 5O? ?D46>= DG>>= 
6OE>>>?>EF46?5==>7> 7>EG44DEF65==>7> 45OF5?O. �=< >54, ?> EGF<, 
>F65F<?<: «&O E4GD5?? &4>>= L4=E 6O?4445F D47 6 6<7=<. �>G5<G FO 
ED47G =5 E>7?4E<?EO?» �><<<> MF>7>, >=< E>474?<, GF> <>= 7D4D<> 5G-
45F =5 6 <>5= 6?4EF<, < GF> O =4GGGEL 5>?LL5<G, G5< O <>7G E555 ?D54-
EF46<FL. �4<= <7 =<E F4>65 >F<5F<?, GF>, =5E<>FDO =4 5>74FO= >?OF, 
57> D45>FG =5?L7O 5O?> =4764FL G6?5>4F5?L=>=.

�>?LL4O G4EFL E>474==>7> <><<< 4DG7LO<< 5O?4 E?D4654?<64 6 >F-
=>L5=<< ?D55O64=<O 6 D>?< F5=< �65DD4, E >4=<< EGM5EF65==O< <E-
>?NG5=<5<: <>O D45>F4 =4 E4<>< 45?5 5O?4 >G5=L G6?5>4F5?L=>=. �4-
=464O <O 5E4?< 6  �LN-�>D> =4 DO4 6EFD5G <  <5D>?D<OF<=, 6>?NG4O 
F5==<E=GN 6OEF46>G 6 744=<< &5=FD4?L=>7> 6>>74?4 4?O ?D>46<65=<O 
=>6>7> <4747<=4 >4564O Amazon. �> 6D5<O ?>?5F4 �65DD E?D>E<? 
<5=O, =5 ?D>F<6 ?< O ?>>F5<64FL E =<< =5<=>7> F5==<E=O5 <OG<, >>7-
44 <O ?D<75<?<<EO, GF>5O >= <>7 ?>?D4>F<>>64FLEO 4?O <5D>?D<OF<O, 
?>E>>?L>G >= 5O? =5<=>7> =5 6 D>D<5. �> 57> E?>64<, ?>E?54=<= D47 
>= <7D4? 464 7>44 =4744 =4 5?47>F6>D<F5?L=>< <5D>?D<OF<< E �<??>< 
�5=FE><, �=4D5 �74EE< <  �<F>< %4<?D4E><, «4 4> MF>7>, >F> 7=45F 
>>744?». /  E>474? 5<G, GF> <7D4? 465 =545?< =4744 6  <5EF=>< ?4D>5 
E <><< ?D<OF5?5< �6>=><. «'F> 6, FO G45?4? <5=O ?> E?<E>G 7=4<5-
=<FOE ?4DF=5D>6 ?> F5==<EG, 4 E>474? O, 4 => 74F> G <5=O 5EFL 5>?55 
E656<= >?OF. �GEFL MF> 5G45F =<GLO. �EF4?L=>5 <O 6OOE=<< E57>4=O 
65G5D>< =4 F5==<E=>< >>DF5». �65DD ?>E<5O?EO < E>474?, GF> <O 4>-
7>6>D<?<EL.

-F4 <EF>D<O =5F<?<G=4  4 95 ?D>F5=F>6 6D5<5=<, >>F>D>5 O  ?D>-
6>4<? E  �65DD><, G45?O?>EL 6=GFD5==<< D45>G<< 6>?D>E4<, 4  =5 
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6=5L=<< E>5OF<O<, F4><< >4> >>=D5D5=F<<, ?G5?<G=O5 6OEFG??5=<O 
< E?>DF<6=O5 <4FG<. �> F<?<G=O< 5O?> F>, GF> >= 6EFD5G4? E?>6=O5 
E<FG4F<<, F4><5 >4> MF4 4 <7D4FL 6 E?>DF<6=GN <7DG, >>F>D>= >= ?>G-
F< =<>>744 =5 74=<<4?EO, ?5D54 5>?LL>= F>??>= =4D>44 4 E >?F<<<7-
<><, N<>D>< < E> E6><< 7=4<5=<FO< 74D47<F5?L=O< E<5E><. � F>< 65 
4GE5 >= ?>4E>4<? >  ?D<=OF<N 5654=56=OE 5<7=5E-D5L5=<=, >>F>DOE 
5O?> 5>?LL5, G5< G  5>?LL<=EF64 ?N45= 74 6EN E6>N >4DL5DG. �65DD 
45=EF6<F5?L=> 6>??>M45F 6 E555 456<7 Amazon: «$45>F4= GE5D4=>, 65-
E5?<EL, F6>D< <EF>D<N».

/ D45>F4? E =<< 6 57> >5OG=O5 D45>G<5 G4EO: E 45EOF< GFD4 4> E5<< 
65G5D4. �>?LL<=EF6> 4=5= 6>?NG4?> 6 E55O >F ?OF< 4> E5<< E>65M4=<= 
E ?D><76>4EF65==O<< ?>4D4745?5=<O<< <?< >><4=4>= G?D46?5=<O. �> 
<  ?>E?5 D45>G<E G4E>6 �65DD4 O  D45>F4? E  MF<<< ?>4D4745?5=<O<<, 
?><>74O ?>47>F>6<FLEO >  E>65M4=<N F4>, GF>5O >=> ?D>L?> ?D>4G>-
F<6=> 4?O 6E5E. / G65 7=4?, >4>>6> MF> 4 5OFL ?D<=<<4NM5= EF>D>-
=>= 55E>>=5G=>7> ?>F>>4 57> <45= < 74F5< ?>?GG4FL G>474=<O 4>EF<7-
=GFL D57G?LF4F>6 5OEFD> <  6  E>>F65FEF6<< E> EF4=44DF4<<, >>F>DO5 
<>7?< >474FLEO =5>5>E=>64==> 6OE>><<<. �5=O G4EF> E?D4L<64?<: 
«�4> FO 4G<45LL, >4> �65DD >FD547<DG5F =4 MFG <45N?» �><< >5OG-
=O< >F65F>< 5O?>: «/ =5 <>7G ?D54E>474FL, GF> >= E>465F, => 6>F F5 
?D<=F<?O, >>F>DO5 >5OG=> >?D545?ONF 57> D54>F<N...»

�4 F> 6D5<O, >>F>D>5 O  ?D>65? E  �65DD><, ?>O6<?>EL =5E>>?L>> 
7=4G<<OE ?D>5>F>6 Amazon, 6>?NG4O Amazon Prime, Amazon Web 
Services, Kindle < Fuli llment by Amazon. �O?< 6=54D5=O <5F>4O D45>-
FO, >>F>DO5 =46E5744 >FD47<?<EL 6  ?>=OF<< 5OFL �<47>=F5<, =4?D<-
<5D, F4><5, >4> <E?>?L7>64=<5 F5>EF>6OE >?<E4=<= < ?D>F5EE «$45>F4 
=4>5>D>F».

/  >E>7=464? E6>N G44GG <  D54>GN 6>7<>6=>EFL, >>F>DGN ?D54>-
EF46?O?4 <=5 <>O D45>F4  4 5654=56=> FDG4<FLEO 5>> >  5>> E  �65D-
D>< <  6OEL<< DG>>6>4EF6>< Amazon =4 ?D>FO65=<< 5>?55 46GE ?5F. 
/ 5O? =4<5D5= 6>E?>?L7>64FLEO >464>= <<=GF>=. / E<>FD5? =4 E>5O-
F<O 6D>45 ?>574>> =4 <4L<=5, >554>6 < ?>E>4>6 =4 E>65M4=<O >4> =4 
?D5>D4E=O5 6>7<>6=>EF< GG<FLEO, >>F>DO5 O =5 E>F5? G?GEF<FL. �4>-
F> D47 <>= 4DG7 G6<45?, >4> O E>EF46?ON 6 74?<E=>= >=<6>5 4?<==O= 
?5D5G5=L < E?D>E<?, GF> O 45?4N. / >F65F<?: «�G, G <5=O ?OF<G4E>6>= 
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?>?5F 4> �LN-�>D>4 6<5EF5 E �65DD>< =4 MF>= =545?5, < O E>GG 5OFL 
G65D5==O<, GF> G <5=O 5EFL E?<E>> 6>?D>E>6 < F5< 4?O D477>6>D4 >4> 
<<=<<G< =4 ?OFL G4E>6, =4 E?GG4= 5E?< G =4E ?>O6<FEO E6>5>4=>5 6D5-
<O». �>744 O  ?<LG 6  MF>= >=<75 >  F><, GF> ?D<65?> �65DD4 >  ?D<-
=OF<N >?NG56OE D5L5=<=, O  45?4N MF> ?>F><G, GF> G4EF> =4?DO<GN 
E?D4L<64? 57> >  >>=>D5F=OE <OE?OE, EF>OM<E 74 <45O<<, ?>E>>?L>G 
?564M4O 6 <E >E=>65 4D7G<5=F4F<O >5OG=> 5O?4 5>?55 74=<<4F5?L=>=, 
G5< E4<< <45<.

�<??

�>= ?GFL 6  Amazon 5O? 65EL<4 6<F<564FO<. �>E?5 >>??5464 O  =5-
E>>?L>> ?5F D45>F4? 6 ?D>4464E ?5D54 F5<, >4> ?>?GG<FL EF5?5=L <47<-
EFD4 ?> 5<7=5E-44<<=<EFD<D>64=<N. �4F5< O ?>?GG<? D45>FG 6 >F45?5 
?D>446 6  Procter & Gamble, GF>5O 6?>E?54EF6<< EF4FL >4=<< <7 D<-
=4=E>6OE 4=4?<F<>>6 P&G 4?O E5F< <4747<=>6 Kmart. �5?4O D45>F4FL 
6  ED5D5 F5E=>?>7<=, O  GL5? <7 P&G D44< D45>FO 6  EF4DF4?5 ?>4 =4-
764=<5< Evare, >>F>DO= 74=<<4?EO ?D>7D4<<=O< >55E?5G5=<5<. � <45 
1999  7>44, ?> D5>><5=44F<< E6>57> 4DG74 <7 >>??5464, O  ?D>L5? E>-
55E54>64=<5 6 Amazon. �><?4=<O 6E5 5M5 D4E?>?474?4EL 6 >4=>< 744-
=<< =4 �F>D>= 465=N 6  %<MF?5. �><5M5=<5 5O?> =4EF>?L>> F5E=O<, 
GF> >4=> <7 <><E E>55E54>64=<= ?D>E>4<?> 6  >><=4F5 >F4OE4, 745 ?> 
4DG7GN EF>D>=G >D<E=>= ?5D57>D>4>< ?N4< 5>?F4?< <  ?<?< >>D5. 
�=5 ?D54?>6<?< D45>FG ?D>44>F <5=5465D4 6<45>=4?D46?5=<O (VHS 
< DVD), < =4 ?D>FO65=<< ?>E?54GNM<E 15 ?5F O >EF464?EO 6 >><?4=<< 
=4 D47=OE 4>?6=>EFOE.

�5D6O5 ?OFL ?5F <>57> ?D55O64=<O =4 4>?6=>EF< <5=5465D4 
O  D45>F4? =44 >DG?=5=L<< =4 F>F <><5=F ?D>5>F>< Amazon  4 U.S. 
physical media group (7DG??5 D<7<G5E><E =>E<F5?5= <=D>D<4F<< 4?O 
DO=>4 %,�)  4 >=<7<, <G7O>4, 6<45>, 745 ?>4=O?EO ?> E?G655=>= 
?5EF=<F5 4> 4<D5>F>D4. �  O=64D5 2004  7>44, 6E57> G5D57 =5E>>?L>> 
<5EOF56 ?>E?5 F>7>, >4> �65DD ?D54?>6<? �>?<=G EF4FL 57> F5E=<G5-
E><< E>65F=<>><, <>= =4G4?L=<> < E>D>L<= 4DG7 %F<6 �5EE5? ED47<? 
<5=O EF>?L 65 =5>6<44==O< ?D54?>65=<5<. �7> 6E>>D5 4>?6=O 5O?< 
?>6OE<FL 4> ?5D6>7> 6<F5-?D57<45=F4 <, ?> ?D>EL55 �65DD4, >= E>5<-


