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�?464 1

���$� ��������&, 
� ��$��&��� 5.0

&5E=>?>7<< 4?O G5?>65G5EF64

�O =4?<E4?< ?5D6GN >=<7G MF>= E5D<< «�4D>5F<=7 3.0. 
�F ?D>4G>F>6 >  ?>FD55<F5?O< <  44?55  4 >  G5?>65G5E>>= 

4GL5»1 6 2009 7>4G. % F5E ?>D >=4 5O?4 <744=4 =4 27 O7O>4E ?> 
6E5<G <<DG. �4> 6<4=> <7 =4764=<O, 6  >=<75 >?<EO64NFEO >?N-
G56O5 E46<7< >F =4?D46?5==>7> =4 ?D>4G>F <4D>5F<=74 (1.0) 4> 
=4?D46?5==>7> =4 ?>FD55<F5?O <4D>5F<=74 (2.0) <  44?55 4> G5-
?>65>>F5=FD<D>64==>7> <4D>5F<=74 (3.0).

� <4D>5F<=75 3.0 ?>FD55<F5?< >6<44NF ?>?GG<FL >F 6O5D4=-
=>7> 5D5=44 =5 F>?L>> ?>?L7G < M<>F<>=4?L=>5 G4>6?5F6>D5=<5, 
=> <  4GE>6=>5 =4?>?=5=<5. �>MF><G >><?4=<< 6OEFD4<64NF 
E6>5 ?>7<F<>=<D>64=<5 6  E>>F65FEF6<< E> E6><<< F5==>EFO<<. 
�E ?D>4G>FO < 45OF5?L=>EFL =4?D46?5=O =5 F>?L>> =4 ?>?GG5=<5 
?D<5O?<, => F4>65 < =4 D5L5=<5 E4<OE E?>6=OE 7?>54?L=OE E>-
F<4?L=OE < M>>?>7<G5E><E ?D>5?5<.

�>FD55>64?>EL >>>?> E5<<45EOF< ?5F, GF>5O <4D>5F<=7 D47-
6<?EO >F >D<5=F4F<< =4 ?D>4G>F 4> G5?>65>>F5=FD<D>64==>= 
>>=F5?F<<. �> 6D5<O 45EOF<?5F<= M6>?NF<< =5E>>?L>> <4D>5-
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F<=7>6OE >>=F5?F<= ?D>L?< ?D>65D>G 6D5<5=5<. �5E<>FDO =4 
F>, GF> >>=F5?F<O STP-<4D>5F<=741, 4 F4>65 <>45?L 4P2 O6?ONFEO 
?> E6>5= ?D<D>45 «FD44<F<>==O<<», >=< EF4?< G=<65DE4?L=O<< 
<=EFDG<5=F4<< 4?O E>6D5<5==OE <4D>5F>?>7>6 ?> 6E5<G <<DG.

�O 6E5744 EG<F4?< <4D>5F<=7 3.0 >>=5G=>= EF44<5= FD44<F<-
>==>7> <4D>5F<=74. �4 <5EF5 5O?< 6E5 >><?>=5=FO 4?O >5E?G6<-
64=<O >?<5=F>6: <=F5??5>FG4?L=O5 (1.0), M<>F<>=4?L=O5 (2.0) 
< 4GE>6=O5 (3.0). %>FO >=<74 < 5O?4 >?G5?<>>64=4 45EOF<?5F<5 
=4744, 55 4>FG4?L=>EFL EF4?4 5M5 5>?55 >G56<4=4 6 E57>4=OL=NN 
M?>EG 4><<=<D>64=<O ?>>>?5=<= Y < Z. %6>5= <E>D5==5= 745>-
F>= >5 >5M5EF65 <>?>4O5 ?N4< D4>F<G5E>< 74EF46<?< >><?4=<< 
6=54D<FL E>F<4?L=>5 6>745=EF6<5 6 5<7=5E-<>45?<.

�4D>5F<=7 4.0: 
D476>D>F > F<DD>6<74F<< 

�>744 <O ?<E4?< E?54GNMGN >=<7G E5D<<, «�4D>5F<=7 4.0: 
$476>D>F >F FD44<F<>==>7> > F<DD>6><G. &5E=>?>7<< ?D>46<65-
=<O 6 <=F5D=5F5»2, 6 2016 7>4G, F> D4765D=G?<EL 6 EF>D>=G «F<D-
D>6<74F<<», >4> ?>4D47G<5645FEO 6  =4764=<<. �  MF>= >=<75 <O 
D477D4=<G<?< «<4D>5F<=7 6 F<DD>6>< <<D5» < F<DD>6>= <4D-
>5F<=7. �4D>5F<=7 6  F<DD>6>< <<D5 =5 >?<D45FEO ?>?=>EFLN 
=4 F<DD>6O5 <54<4 <  >4=4?O. �M5 E>ED4=O5FEO F<DD>6>5 D47-

1  STP-<4D>5F<=7 4 <4D>5F<=7>64O EFD4F57<O, ?D54GE<4FD<64NM4O 
?>E?54>64F5?L=>EFL 45=EF6<= ?> >F=>L5=<N > ?>F5=F<4?L=O< 
?>>G?4F5?O<: E57<5=F4F<O (4=7?. segmentation), F4D75F<D>64=<5 (4=7?. 
targeting), ?>7<F<>=<D>64=<5 (4=7?. positioning). 4 �D<<. D54.

2  �><??5>E <4D>5F<=74 4P 4 <4D>5F<=7>64O <>45?L, >E=>64==4O 
=4 G5FOD5E M?5<5=F4E: F>64D <?< GE?G74 (4=7?. product), F5=4 (4=7?. price), 
<5EF>D4E?>?>65=<5 F>D7>6>= F>G>< (4=7?. place), ?D>46<65=<5 (4=7?. 
promotion). 4 �D<<. D54.
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45?5=<5, E?54>64F5?L=>, <4D>5F<=7 FD55G5F ><=<>4=4?L=>7> ?>4-
E>44: >4> >=?4==, F4> < >D?4==. -F4 >>=F5?F<O G4EF<G=> =465O=4 
«�=4GEFD<5= 4.0»  4 6OE>>>GD>6=56>= EFD4F57<5= =5<5F>>7> 
?D46<F5?LEF64, 6 >>F>D>= 6 ?D><OL?5==>< E5>F>D5 <E?>?L7GNF-
EO ><55DD<7<G5E><5 E<EF5<O1.

%>FO <E?>?L7>64=<5 F5E=>?>7<= 6  <4D>5F<=75 4.0  =4E>4<F-
EO =4 4>EF4F>G=> 547>6>< GD>6=5, 6  >=<75 ?D54EF46?5=O <4D>5-
F<=7>6O5 <5E4=<7<O >5E?G6<64=<O 6 7<5D<4=OE 4 D<7<G5E><E 
<  F<DD>6OE  4 F>G>4E 674<<>45=EF6<O =4 >?<5=FE>>< ?GF<. 
�=<74 6OL?4 6  ?5G4FL =4 24  O7O>4E ?> 6E5<G <<DG <  64>E=>6<-
?4 >><?4=<< 6=54D<FL >E=>6=O5 D>D<O F<DD>6<74F<< 6  E6>5= 
<4D>5F<=7>6>= 45OF5?L=>EF<.

�4=4>> ?D<<5=5=<5 <4D>5F<=7>6OE F5E=>?>7<=  4 MF> =4-
<=>7> 5>?LL5, G5< D4E?D>EFD4=5=<5 >>=F5=F4 6  E>F<4?L=OE E5-
FOE <  ><=<>4=4?L=>5 ?D<EGFEF6<5. &5E=>?>7<< <E>GEEF65==>7> 
<=F5??5>F4 (��), >5D45>F>4 5EF5EF65==>7> O7O>4 (NLP), E5=-
E>D=O5 F5E=>?>7<<, «<=F5D=5F 65M5=» (IoT) <<5NF 6OE>><= 
?>F5=F<4? ?>?=>EFLN <7<5=<FL <4D>5F<=7>6O5 ?D4>F<><.

�O =5 6>?NG<?< MF< F5E=>?>7<< 6 >=<7G «�4D>5F<=7 4.0», 
F4> >4> >=< =4 <><5=F =4?<E4=<O >=<7< =5 5O?< L<D>>> D4E-
?D>EFD4=5=O. &4>65 <O ?>?474?<, GF> <4D>5F>?>7< 6E5 5M5 =4-
E>4OFEO =4 EF44<< ?5D5E>44 < 444?F4F<< > F<DD>6><G <<DG. �4-
=4>> ?4=45<<O COVID-19 6 E4<>< 45?5 GE>>D<?4 F<DD>6<74F<N 
5<7=5E4. C  66545=<5< >4D4=F<=4 <  <5D E>5?N45=<O E>F<4?L=>= 
4<EF4=F<< <  DO=><, <  <4D>5F>?>7< 5O?< 6O=G645=O 444?F<D>-
64FLEO > =>6O< 55E>>=F4>F=O< < F<DD>6O< D54?<O<<.

1  �< 5 5 D D < 7 < G 5 E > < 5  E < E F 5 < O  4 >>=F5?F<O, 6 >>F>D>= 
6OG<E?<F5?L=O5 D5EGDEO <=F57D<DGNFEO 6 D<7<G5E><5 >5N5>FO. � ?D<<5DG, 
=4 ?D>FO65=<< 6E5= F5?>G>< E>744=<O ?D>4G>F4 >464O= MF4? <>65F >>=-
FD>?<D>64FLEO < >>DD5>F<D>64FLEO ?D< ?><>M< 44FG<>>6 < >><?LNF5D=OE 
4?7>D<F<>6. 4 �D<<. D54.
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�>MF><G <O EG<F45<, GF> E5=G4E E4<>5 ?>4E>4OM55 6D5<O 
4?O «�4D>5F<=7 5.0: &5E=>?>7<< 4?O G5?>65G5EF64». �?O >><-
?4=<= =4EFG?<?> 6D5<O D4E>DOFL 6 ?>?=>= <5D5 ?>F5=F<4? ?D>-
46<=GFOE F5E=>?>7<= 6 E6><E <4D>5F<=7>6OE EFD4F57<OE, F4>F<-
>4E <  >?5D4F<>==>= 45OF5?L=>EF<. �4 MFG >=<7G =4E G4EF<G=> 
64>E=>6<?> «�5M5EF6> 5.0»  4 6OE>>>GD>6=564O <=<F<4F<64 
/?>=<<, >>F>D4O E>45D6<F 4>D>6=GN >4DFG E>744=<O GEF>=G<-
6>7> >5M5EF64, ?>445D6<645<>7> G<=O<< F5E=>?>7<O<<. �O 
EE>4<<EO 6> <=5=<<, GF> F5E=>?>7<< 4>?6=O 5OFL <E?>?L7>64=O 
=4 5?47> G5?>65G5EF64. &4><< >5D47><, <4D>5F<=7 5.0  6>?NG45F 
6 E55O M?5<5=FO G5?>65>>F5=FD<D>64==>7> <4D>5F<=74 3.0 < GE<-
?5==>7> F5E=>?>7<O<< <4D>5F<=74 4.0.

�D<L?> 6D5<O 4?O <4D>5F<=74 5.0

�4D>5F<=7 5.0 6>7=<>45F 6 ?D>F<6>65E FD5< >E=>6=O< 6O7>-
64<: D47DO6G ?>>>?5=<=, ?>?OD<74F<< >5M5EF64 ?> GD>6=N >55-
E?5G5==>EF< < F<DD>6>7> D47DO64. �?5D6O5 6 <EF>D<< =4 �5<?5 
E>6<5EF=> 6<6GF ?OFL ?>>>?5=<= E D47?<G4NM<<<EO 677?O44<<, 
?D54?>GF5=<O<< < ?>6545=<5<.

�>>>?5=<5 «555<-5G<5D>6» < ?>>>?5=<5 X 6E5 5M5 G45D6<-
64NF ?<45DE><5 ?>7<F<< 6 5<7=5E5 < >5?444NF =4<6OEL5= ?>>G-
?4F5?LE>>= E?>E>5=>EFLN. �4=4>> F5E=>?>7<G5E>< ?>4>>64==O5 
?>>>?5=<O Y  < Z  G65 E>EF46?ONF 5>?LLGN G4EFL D45>G5= E<?O, 
4  F4>65 ?>FD55<F5?LE><E DO=>>6. $47>5M5==>EFL <564G 5>?55 
>?OF=O<< >>D?>D4F<6=O<< DG>>6>4<F5?O<<, >>F>DO5 ?D<=<-
<4NF 5>?LL<=EF6> D5L5=<=, <  5>?55 <>?>4O<< <5=5465D4<< 
< >?<5=F4<< EF4=5F E5DL57=O< >4<=5< ?D5F>=>65=<O.

&4>65 <4D>5F>?>7< EF>?>=GFEO E ED>=<G5E><< =5D465=EF6>< 
< =5E54?4=E<D>64==O< D4E?D545?5=<5< 5>74FEF64, >>F>DO5 654GF 
> ?>?OD<74F<< DO=>>6. �OEL<= >?4EE E 6OE>>>>??4G<645<>= D4-
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5>F>= D4EF5F < ?>4>7D5645F DO=>> ?D54<5F>6 D>E>>L<. % 4DG7>= 
EF>D>=O, D4EL<DO5FEO < >?4EE 6 >E=>64=<< ?<D4<<4O, G65?<G<-
64O <4EE>6O= DO=>> 4?O 5N465F=OE F>64D>6 =<7>>7> >4G5EF64. 
%D54=<= >?4EE F5< 6D5<5=5< E>>D4M45FEO <  ?D4>F<G5E>< <EG5-
745F, 74EF46?OO <7D>>>6 =4 DO=>5 ?5D5E>4<FL 6 5>?55 =<7><= <?< 
5>?55 6OE>><= E57<5=F D44< 6O6<64=<O.

�>?55 F>7>, <4D>5F>?>7< 4>?6=O D47D5L<FL F<DD>6>= D47-
DO6 <564G ?N4L<<, >>F>DO5 65DOF 6  ?>F5=F<4? F<DD>6<74F<<, 
<  F5<<, >F> =5 65D<F. &<DD>6<74F<O =5E5F E  E>5>= EFD4E =5<7-
65EF=>EF< E  G7D>74<< ?>F5D< D45>G<E <5EF <  >?4E5=<O<< 6  >5-
?4EF< =4DGL5=<O =5?D<>>E=>65==>EF< G4EF=>= 6<7=<. % 4DG7>= 
EF>D>=O  4 6  =5= 5EFL ?5DE?5>F<6O M>E?>=5=F<4?L=>7> D>EF4 
<  ?GGL5= 6<7=< 4?O G5?>65G5EF64. �<7=5E 4>?65= ?D5>4>?5FL 
D47DO6 4?O F>7>, GF>5O F5E=>?>7<G5E><= ?D>7D5EE ?D>4>?64?EO 
< =5 5O? 6EFD5G5= E>?D>F<6?5=<5<. -F< 6O7>6O, EF>OM<5 ?5D54 
<4D>5F>?>74<< 6> 6=54D5=<< <4D>5F<=74 5.0  6 F<DD>6>< <<D5, 
< 5G4GF F5<>= 6F>D>= G4EF< >=<7< (7?46O 244).

'F> F4>>5 <4D>5F<=7 5.0?

�4D>5F<=7 5.0  4 MF> ?D<<5=5=<5 <<<F<DGNM<E G5?>65>4 
F5E=>?>7<= E  F5?LN E>744=<O F5==>EF< 4?O ?>FD55<F5?O, E>>5-
M5=<O >  =5=, ?D54>EF46?5=<O <  G65?<G5=<O 55 =4 6E5< >?<5=F-
E>>< ?GF<. �4=4 <7 >?NG56OE F5< 6  <4D>5F<=75 5.0  4 MF> F>, 
GF> <O =47O645< «F5E=>?>7<O<< E?54GNM57> ?>>>?5=<O», 6 >>-
F>DO5 6E>4<F 7DG??4 F5E=>?>7<=, EFD5<OM<EEO 6>EE>744FL D45>-
FG M>E?5DF>6-<4D>5F>?>7>6. �=< 6>?NG4NF 6 E55O <E>GEEF65==O= 
<=F5??5>F (��), F5E=>?>7<< >5D45>F>< 5EF5EF65==>7> O7O>4 
(NLP), E5=E>DO, D>5>F>F5E=<>G, 4>?>?=5==GN D54?L=>EFL (AR), 
6<DFG4?L=GN D54?L=>EFL (VR), «<=F5D=5F 65M5=» <  5?>>G5==. 
�><5<=4F<O MF<E F5E=>?>7<= 4 46<6GM4O E<?4 <4D>5F<=74 5.0.
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����� 1

� F5G5=<5 <=>7<E ?5F <E>GEEF65==O= <=F5??5>F D476<64?EO, 
GF>5O 6>E?D><76>4<FL G5?>65G5E><5 >>7=<F<6=O5 E?>E>5=>EF< < 
>E>55==> GF>5O GG<FLEO =4 =5EFDG>FGD<D>64==OE 44==OE > ?>-
FD55<F5?OE <  =4E>4<FL 74>>=><5D=>EF<, >>F>DO5 <>7GF 5OFL 
?>?57=O <4D>5F>?>74<. �D<<5=5==O= E>6<5EF=> E  4DG7<<< 
GE<?<64NM<<< F5E=>?>7<O<<, �� <>65F F4>65 <E?>?L7>64FLEO 
4?O 6O44G< ?>4E>4OM<E ?D54?>65=<= 4?O ?>4E>4OM<E >?<5=F>6. 
�=4?<F<>4 5>?LL<E 44==OE ?>76>?O5F <4D>5F>?>74< <=4<6<4G-
4?L=> =4EFD4<64FL E6>< <4D>5F<=7>6O5 EFD4F57<< ?>4 >464>7> 
>?<5=F4  4 >>=F5?F<O, <765EF=4O >4> <4D>5F<=7 «E57<5=F4 <7 
>4=>7>» (4=7?. Segment-of-one marketing). %57>4=O F4>4O ?D4>-
F<>4 EF4=>6<FEO 5>?55 D4E?D>EFD4=5==>=, G5< >>744-?<5>.

$4EE<>FD<< MF< ?D<<5DO <4D>5F<=74 5.0. % <4L<==O< >5G-
G5=<5< <  <E>GEEF65==O< <=F5??5>F>< >><?4=<< <>7GF ?D>7=>-
7<D>64FL 65D>OF=>EFL GE?5E4 =>6>7> ?D>4G>F4 E >?D545?5==O<< 
E4D4>F5D<EF<>4<< E  ?><>MLN ?D54<>F<6=>7> 4?7>D<F<4. &4>, 
<4D>5F>?>7< <>7GF ?D>?GE>4FL <=>7<5 L47< ?D>F5EE4 D47D45>F-
>< =>6OE ?D>4G>F>6. � 5>?LL<=EF65 E?GG456 MF< ?D>7=>7O <<5NF 
5ó?LLGN F>G=>EFL, 5OEFD> GEF4D564NM<5, < 5OEFD55 ?>>47O64-
NF 74>>=><5D=>EF<, G5< 6D5<O74FD4F=O5 ?D>65D>< 7<?>F57O. 
�><?4=<O PepsiCO, >  ?D<<5DG, D57G?OD=> 6O?GE>45F =4 DO=>> 
=4?<F><, >E=>6O64OEL =4 G7?G5?5==>< 4=4?<75 6OE>47O64=<= ?>-
FD55<F5?5= 6 E>F<4?L=OE E5FOE.

�E>GEEF65==O= <=F5??5>F F4>65 ?><>745F >5=4DG6<FL 74-
>>=><5D=>EF< 6  ?>6545=<< ?>FD55<F5?5=, >>F>DO5 ?>76>?ONF 
>><?4=<O< 6  ED5D5 M?5>FD>==>= F>D7>6?< D5>><5=4>64FL ?>4-
E>4OM<5 ?D>4G>FO < >>=F5=F >?4EF5D4< ?>FD55<F5?5= =4 >E=>65 
<E ?D>D<?5=. $5>><5=44F5?L=O5 E<EF5<O O6?ONFEO 646=5=L<<< 
F>G>4<< 4<DD5D5=F<4F<< 4?O <7D>>>6 M?5>FD>==>= >><<5DF<< 
<  4DG7<E F<?>6 F<DD>6>7> 5<7=5E4, F4><E >4> Amazon, Netl ix 
<  YouTube. �=< ?>EF>O==> 4=4?<7<DGNF <EF>D<N ?>>G?>> 4?O 
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E>744=<O 4<=4<<G5E>>= E57<5=F4F<< <  =4?>?=5=<5 ?D>D<?5= 
?>>G?4F5?5=  4 4?O =4E>645=<O E>DOFOE 674<<>E6O75= <564G 
6=5L=5 =5 E6O74==O<< ?D>4G>F4<< E  F5?LN ?5D5>D5EF=OE ?D>-
446 (cross-sell) < ?>4=OF<O EG<<O ?D>446 (upsell).

�4D>5F<=7 5.0 6>7=<>45F 6 ?D>F<6>65E FD5< 
>E=>6=O< 6O7>64<: D47DO6G ?>>>?5=<=, ?>?OD<74F<< 

>5M5EF64 ?> GD>6=N >55E?5G5==>EF< < F<DD>6>7> 
D47DO64. �?5D6O5 6 <EF>D<< =4 �5<?5 E>6<5EF=> 

6<6GF ?OFL ?>>>?5=<= E D47?<G4NM<<<EO 677?O44<<, 
?D54?>GF5=<O<< < ?>6545=<5<.

�5>>F>DO5 >><?4=<< 6 D47=OE <=4GEFD<OE <E?>?L7GNF 6>7-
<>6=>EF< <E>GEEF65==>7> <=F5??5>F4 4?O D47D45>F>< D5>?4<O 
?D< <<=<<4?L=>< 6>6?5G5=<< G5?>65G5E>>7> D5EGDE4. �><?4=<O 
AB  InDev, >>F>D>= ?D<=44?564F 5D5=4O Budweiser <  Corona, 
>FE?56<645F MDD5>F<6=>EFL D47?<G=OE D5>?4<=OE D47<5M5=<= 
<  ?5D5445F ED>D<<D>64==O5 6O6>4O >D54F<6=>= >><4=45 4?O 
E>744=<O 5>?55 MDD5>F<6=>= D5>?4<O. �><?4=<O Chase <E?>?L-
7>64?4 4?7>D<F< ��  6<5EF> G5?>65>4->>?<D4=F5D4 4?O =4?<E4-
=<O D5>?4<=OE F5>EF>6 4?O E6><E F<DD>6OE 54==5D>6. �><?4=<O 
Lexus 4=4?<7<D>64?4 ?>?GG<6L<5 =47D44G >4<?4=<< 74 ?>E?54-
=<5 ?OF=44F4FL ?5F, >E>55==> 6 <=4GEFD<< ?D54<5F>6 D>E>>L<, 
4?O E>744=<O F5?56<7<>==OE D>?<>>6 4?O =>6>7> E544=4 ES. �?O 
EN5<>> ?> ?>?=>EFLN =4?<E4==><G <E>GEEF65==O< <=F5??5>F>< 
EF5=4D<N >><?4=<O =4=O?4 >E>4D>=>E=>7> D56<EE5D4.

�=54D5=<5 <4D>5F<=74 5.0  =5 >7D4=<G<645FEO 45=EF6<O<< 
5M>->D<E4. �D< E>6<5EF=>< <E?>?L7>64=<< E  F5E=>?>7<O<< 
>5D45>F>< 5EF5EF65==>7> O7O>4, E5=E>D=O<< F5E=>?>7<O<< 
<  D>5>F>F5E=<>>=, <E>GEEF65==O= <=F5??5>F <>65F ?><>74FL 
<4D>5F>?>74< 6  >5M5=<< E  >?<5=F4<<. �4=> <7 E4<OE ?>?G-
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����� 1

?OD=OE ?D<<5=5=<=  4 MF> G4F-5>FO >?<5=FE>>= ?>445D6><. 
%F>?>=G6L<EL E F4><<< >44D>6O<< ?D>5?5<4<<, >4> EF4D5NM55 
=4E5?5=<5 <  ?>6OL5=<5 D4EE>4>6, =5>>F>DO5 >><?4=<< EF4?< 
F4>65 <E?>?L7>64FL D>5>F>6 <  4DG7<5 E?>E>5O 46F><4F<74F<< 
4?O 74<5=O D45>F4NM57> E  >?<5=F4<< ?5DE>=4?4. �4?D<<5D, 
>><?4=<O Nestle 6 /?>=<< <E?>?L7G5F D>5>F>6 E �� 6 >4G5EF65 
54D<EF4. �><?4=<O Hilton 6 %,� M>E?5D<<5=F<DG5F E D>5>F><-
>>=EL5D65<, 6 F> 6D5<O >4> Tesco 6 �5?<>>5D<F4=<< EFD5<<FEO 
74<5=<FL >4EE<D>6 >4<5D4<< E E<EF5<>= D4E?>7=464=<O ?<F.

% ?><>MLN E5=E>D>6 < «<=F5D=5F4 65M5=» D>7=<G=O5 <474-
7<=O <>7GF 6>EE>744FL F<DD>6>= >?OF 6  >D?4==-<4747<=4E. �4-
?D<<5D, 6 D>7=<G=>< <4747<=5 E<EF5<O E D4E?>7=464=<5< ?<F <>-
7GF >F5=<FL 45<>7D4D<G5E><= ?>DFD5F ?>>G?4F5?O < ?D54?>6<FL 
?>4E>4OM<5 4>F<<. &<DD>6O5 E>?>4<?L=<>< Walgreens O6?ONFEO 
?D<<5D>< MF>7>. �D<?>65=<O 4>?>?=5==>= D54?L=>EF<, >>F>DO5 
<E?>?L7GNF Sephora < IKEA, ?>76>?ONF ?>>G?4F5?O<< 6<DFG4?L=> 
«?D<<5D<FL» ?D>4G>F 4> ?D<=OF<O D5L5=<O >  ?>>G?>5. �><?4-
=<< Macy9s < Target ?D<<5=ONF E5=E>D=O5 F5E=>?>7<< 4?O =46<-
74F<< 6=GFD< <4747<=>6, 4 F4>65 F4D75F<D>64==>7> ?D>46<65=<O.

�5>>F>DO5 <E MF<E ?D<<5=O5<OE F5E=>?>7<= <>7GF 76GG4FL 
=5?D464>?>4>5=> <  4465 ?G74NM5 4?O <4D>5F>?>7>6. �> <O 
=4G<=45< 6<45FL, =4E>>?L>> 4>EFG?=O<< <  =54>D>7>EF>OM<<< 
EF4?< MF< F5E=>?>7<< 6  ?>E?54=<5 7>4O. �?O 7>F>6>7> <E?>?L-
7>64=<O 5<7=5E>< 4>EFG?=O ??4FD>D<O �� E >F>DOFO< >>4>< 
>F Google <  Microsot . �> 565<5EOG=>= ?>4?<E>5 ?D54?4745FEO 
<=>65EF6> E5D6<E>6 >5?4G=>= 4=4?<F<>< 44==OE. �4D>5F>?>7< 
F4>65 <<5NF 6>7<>6=>EFL 6O5D4FL <7 <=>65EF64 <=FG<F<6=> 
?>=OF=OE ??4FD>D< 4?O E>744=<O G4F-5>F>6, >>F>DO5 <>7GF <E-
?>?L7>64FL 4465 E?5F<4?<EFO 557 F5E=>?>7<G5E>>7> >5D47>64=<O.

�O D4EE<4FD<645< <4D>5F<=7 5.0 6 6OE>>>GD>6=56>= EFD4F5-
7<G5E>>= ?5DE?5>F<65. �> >4>>=-F> EF5?5=< <O D4E>D>5< =>G-E4G 
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?> <E?>?L7>64=<N ?D>46<=GFOE <4D>5F<=7>6OE F5E=>?>7<=, => 
MF> =5 F5E=<G5E>4O >=<74. �4L ?>4E>4 E>EF><F 6 F><, GF> F5E=>?>-
7<< 4>?6=O E?54>64FL 74 EFD4F57<5=. &4><< >5D47><, >>=F5?F<< 
6  <4D>5F<=75 5.0  =5 746<EOF >F <=EFDG<5=F>6. �><?4=<< <>7GF 
?D<<5=OFL <5F>4O E  ?N5O< 4>EFG?=O< =4 DO=>5 6E?><>74F5?L-
=O< >5>DG4>64=<5< <  ?D>7D4<<=O< >55E?5G5=<5<. �?NG56O< 
O6?O5FEO F>, GF> MF< >><?4=<< 4>?6=O D4E?>?474FL <4D>5F>?>74-
<<, >>F>DO5 ?>=<<4NF, >4> D47D45>F4FL EFD4F57<N E ?D<<5=5=<-
5< ?>4E>4OM<E 4?O D47?<G=OE <4D>5F<=7>6OE F5?5= F5E=>?>7<=.

�5E<>FDO =4 7?G5<==>5 >5EG645=<5 F5E=>?>7<=, 646=> >F-
<5F<FL, GF> G5?>65G=>EFL 4>?6=4 >EF464FLEO 6  F5=FD5 D>>GE4 
<4D>5F<=74 5.0. &5E=>?>7<< =>6>7> ?>>>?5=<O ?D<<5=ONFEO, 
GF>5O ?><>74FL <4D>5F>?>74< E>74464FL, 4>=>E<FL, ?D54>EF46-
?OFL <  G65?<G<64FL F5==>EFL 4?O ?>FD55<F5?O =4 6E5< >?<5=F-
E>>< ?GF<. &5?L 4  E>744FL >?<5=FE><= >?OF (4=7?. Customer 
experience, %%) =>6>7> ?>>>?5=<O: E?465==> D45>F4NM<= < ?D<-
6?5>4F5?L=O= (E<. D<EG=>> 1.1). �?O 4>EF<65=<O MF>7> >><?4=<< 
4>?6=O <E?>?L7>64FL E54?4=E<D>64==O= E<<5<>7 G5?>65G5E>>7> 
< <4L<==>7> <=F5??5>F4.

�4 >E=>65 <4EE<64 44==OE �� <>65F 6OO6?OFL D4=55 =5<7-
65EF=O5 74>>=><5D=>EF< 6  ?>6545=<< ?>>G?4F5?5=. �4=4>>, =5-
E<>FDO =4 6OG<E?<F5?L=O5 <>M=>EF< ��, F>?L>> ?N4< <>7GF 
?>=<<4FL 4DG7<E ?N45=. �N4<-<4D>5F>?>7< =G6=O 4?O >F5>D4 
<  <=F5D?D5F4F<< EF>OM<E 74 45=EF6<O<< ?>>G?4F5?5= <>F<6>6 
(E<. D<EG=>> 1.2). -F> F4>, ?>F><G GF> G5?>65G5E><= <=F5??5>F 
>G5=L E<FG4F<6=O= <  6E5 5M5 =5 4> >>=F4 ?>=OF=O=. �<>F> =5 
7=45F, >4> >?OF=O5 <4D>5F>?>7< ?D<E>4OF >  >?D545?5==O< 6O-
6>44< < D476<64NF ?D>D5EE<>=4?L=GN <=FG<F<N. � F5E=<G5E><5 
E?5F<4?<EFO 6E5 5M5 =5 E<>7?< ?>EFD><FL <4L<=G, >>F>D4O 5O 
>5?444?4 6>7<>6=>EFLN ED>D<<D>64FL 4GL56=GN E6O7L E  ?>>G-
?4F5?O<<.
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����� 1

&4> >4> <O =5 <>65< =4GG<FL >><?LNF5DO 65M4<, >>F>DO5 
<O =5 7=45<, >4> <7GG<FL, D>?L ?N45=-<4D>5F>?>7>6 >EF45FEO 
>G5=L 646=>= 6  <4D>5F<=75 5.0. &4><< >5D47><, >?NG56O5 4<E-
>GEE<< 745EL ?D><EE>4OF 6>>DG7 6O5>D4, 745 <<5==> <4L<=O 
< ?N4< <>7GF 5OFL ?D<E?>E>5?5=O 4?O 4>EF<65=<O =4<5>?LL5= 
F5==>EF< =4 6E5< >?<5=FE>>< ?GF<.

� FD5FL5= G4EF< >=<7< 45F4?L=> 74FD>=5< 44==O= 6>?D>E. �= 
44EF =44?564M<5 >E=>6O <4D>5F>?>74< 5M5 4> F>7>, >4> G7?G5<<EO 
6  F5<G F4>F<G5E>>7> ?D<<5=5=<O. �?464 5  44EF 6>7<>6=>EFL >><-
?4=<O< >F5=<FL E6>N 7>F>6=>EFL >  <E?>?L7>64=<N ?D>46<=GFOE 
F<DD>6OE <=EFDG<5=F>6. �?464 6  ?><>65F <4D>5F>?>74< >7=4>>-
<<FLEO E F5E=>?>7<O<< =>6>7> ?>>>?5=<O, F4> >4> 6 =5= E>45D6<FEO 
GG55=>5 ?>E>5<5 4?O =4G<=4NM<E ?> MF>= F5<5. �4>>=5F, 6  7?4-
65 7 >5EG6445FEO ?>?=O= E?<E>> ?D<<5D>6 GE?5L=>7> <E?>?L7>64-
=<O F5E=<> ?> 6E5<G >?<5=FE>><G >?OFG =>6>7> ?>>>?5=<O.

�E>GEEF65==O= 
<=F5??5>F 

�5D45>F>4 5EF5EF65==>7> 
O7O>4 (NLP) 

%5=E>D=O5 F5E=>?>7<< 

$>5>F>F5E=<>4 

�>?>?=5==4O 
< 6<DFG4?L=4O 
D54?L=>EFL (AR/VR) 

«�=F5D=5F 65M5=» 
(IoT) < 5?>>G5==

>E654><?5==>EFL ?D<6?5>4F5?L=>EFL  6>?D>E      45= EF6<5      446>>4F<O

$�%'��� 1. &5E=>?>7<< =>6>7> ?>>>?5=<O 6 >?<5=FE>>< >?OF5 =>6>7> ?>>>?5=<O
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'F> <>7GF EG<FO64FL 
<4L<=O

�>6545=G5E><5 
74>>=><5D=>EF<

�>6545=<5

'F> <>7GF 
EG<FO64FL 

?N4<

%F>OM<5 
74 45=EF6<O<< 

<>F<6O

�F=>L5=<5

&5==>EFL

$�%'��� 1.2. �4> ?N4< E>744NF F5==>EFL 6 46<6<<>< F5E=>?>7<O<< <4D>5F<=75

�4> F5E=>?>7<< <>7GF G?GGL<FL <4D>5F<=7
$>EF <4D>5F<=74 6 E>F<4?L=OE E5FOE < 6 ?><E>>6OE E<EF5<4E, 

4 F4>65 M>E?>=5=F<4?L=O= D>EF M?5>FD>==>= >><<5DF<< >F>DO? 
4?O <4D>5F>?>7>6 ?D5<<GM5EF64 F<DD>6<74F<<. �4=4>> <4D>5-
F<=7 6 F<DD>6>< >>=F5>EF5 4 MF> 7>D474> 5>?LL5, G5< ?5D5=>E 
?>>G?4F5?5= 6  F<DD>6O5 >4=4?O <  =4D4M<64=<5 ?D<EGFEF6<O 
6  F<DD>6OE <54<4. &<DD>6O5 F5E=>?>7<< <>7GF >>D5==O< >5-
D47>< <7<5=<FL <5F>4O D45>FO <4D>5F>?>7>6. %GM5EF6GNF ?OFL 
E?>E>5>6 F>7>, >4> <4D>5F<=7>6O5 F5E=>?>7<< <>7GF >5>74F<FL 
<4D>5F<=7>6O5 ?D4>F<><:

1.  �D<=OF<5 5>?55 6765L5==OE D5L5=<= =4 >E=>65 5>?L-

L<E 44==OE

%<?L=5=L<= ?D>4G>F F<DD>6<74F<< 4 MF> 5>?LL<5 44=-
=O5. �  F<DD>6>< >>=F5>EF5 74?<EO645FEO >4644O F>G>4 
674<<>45=EF6<O E >?<5=F><: FD4=74>F<O, 74?D>E 6 >>=F4>F-
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=O= F5=FD, >5<5= M?5>FD>==O<< ?<EL<4<<. �>?55 F>7>, 
?>>G?4F5?< >EF46?ONF E?54 >464O= D47, >>744 GF>-F> <MGF 
6  <=F5D=5F5 <?< ?>EFOF 6  E>F<4?L=O5 E5F<. �E?< >F5D>-
E<FL >?4E5=<O ?> ?>6>4G =5E>5?N45=<O =5?D<>>E=>65=-
=>EF< ?<G=OE 44==OE, F> MF> <>D5 4?O 6OG6<64=<O 74>>-
=><5D=>EF5=. %  F4><< 5>74FO< <EF>G=<>>< <=D>D<4F<< 
<4D>5F>?>7< F5?5DL <>7GF E>EF46<FL ?>DFD5F ?>>G?4F5?O 
=4 45F4?L=>< < <=4<6<4G4?L=>< GD>6=5, 45?4O 6>7<>6=O< 
<4ELF45<D>64=<5 <4D>5F<=74 «>4<= =4 >4<=» (One-to-
one marketing).

2.  �D54E>474=<5 D57G?LF4F>6 <4D>5F<=7>6OE EFD4F57<= 

< F4>F<> 
�< >4=4 <4D>5F<=7>64O <=65EF<F<O =5 O6?O5FEO 55E?D><-
7DOL=>= EF46>>=. �4=4>> <45O D4EG5F4 >F44G< >F >464>7> 
<4D>5F<=7>6>7> 45=EF6<O 45?45F <4D>5F<=7 5>?55 G?D46?O-
5<O<. % GE<?5==>= <E>GEEF65==O< <=F5??5>F>< 4=4?<F<-
>>= <4D>5F>?>7< ?>?GG<?< 6>7<>6=>EFL ?D>7=>7<D>64FL 
D57G?LF4FO 4> 74?GE>4 =>6OE ?D>4G>F>6 <?< D5?<74 =>6OE 
>4<?4=<=. �D54<>F<6=4O <>45?L =4F5?5=4 =4 >5=4DG65-
=<5 74>>=><5D=>EF5= 6  G65 D54?<7>64==>= <4D>5F<=7>-
6>= 45OF5?L=>EF<, GF>5O ?>=OFL, GF> D45>F45F, 4  G65 =4 
>E=>64=<< MF<E 6O6>4>6 D5>><5=4>64FL >?F<<4?L=O= 
4<74== 5G4GM<E <4D>5F<=7>6OE >4<?4=<=. -F> ?>76>?O5F 
<4D>5F>?>74< 5OFL =4 L47 6?5D54<, =5 ?>465D74O 5D5=4O 
D<E>4<, 6>7=<>4NM<< 6E?54EF6<5 6>7<>6=OE =5G44G.

3.  $54?<74F<O >>=F5>EF=>7> F<DD>6>7> >?OF4 6 D<7<G5-

E>>< <<D5

�FE?56<64=<5 <=F5D=5F-?>?L7>64F5?5= ?>76>?O5F E?5F<4-
?<EF4< ?> F<DD>6><G <4D>5F<=7G >55E?5G<64FL E<FG4F<6-
=O= >?<5=FE><= >?OF: =4?D<<5D, ?5DE>=<D<F<D>64==GN 
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4 =5 >5?444=<N F>64D><. �=< ?D54?>G<F4NF <E?>?L7>64FL Uber, 
4 =5 ?>>G?4FL <4L<=G. -F> ?D54?>GF5=<5 ?D<65?> > D>EFG 6EO>>-
7> D>44 E5D6<E>6 «?> FD55>64=<N» (on-demand services). �<7-
=5E-<>45?< F4>65 ?5D5>?NG<?<EL >F ?D>446< ?D>4G>F>6 >  ?D>-
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4465 ?>4?<E>>. �>>>?5=<5 Y  ?D54?>G<F45F E?GL4FL <G7O>G =4 
Spotify, =565?< ?>>G?4FL <G7O>4?L=O= 4?L5><.

�5E<>FDO =4 ?>=<<4=<5 >F?<G4NM<EEO ?>FD55=>EF5= D47=OE 
?>>>?5=<=, 5>?LL<=EF6> >><?4=<= =5 =4E>4OFEO 6 6O7>4=>< ?>-
?>65=<< 4?O >5E?G6<64=<O <E 6E5E. �><?4=<< G4EF> 74EFD564NF 
E  =57<5><< =45>D>< ?D>4G>F>6 <  GE?G7, >>F>DO5 =5 ?>76>?ONF 
<E 444?F<D>64FL ?>4 >464>5 ?>>>?5=<5. -F> 74EF46?O5F >><?4=<< 
>5E?G6<64FL F>?L>> 464 <?< FD< ?>>>?5=<O 6 >4=> < F> 65 6D5<O. 
&4>65 >><?4=<< <E?OFO64NF FDG4=>EF< 6 444?F4F<< > G>>D>G5=-
=><G 6<7=5==><G F<>?G ?D>4G>F4, 7444645<><G ?>EF>O==> <5=O-
NM<<<EO ?>FD55=>EFO<< < 65?4=<O<< 5>?55 <>?>4OE ?>>>?5=<=. 
�=>7<5 >><?4=<< 6 D47?<G=OE >FD4E?OE 4 46F><>5<?L=>=, M?5>-
FD>=<><, E4=F5>, ?>FD55<F5?LE><E F>64D>6 < <>4O 4 GG6EF6GNF 
=5>5E>4<<>EFL 5OEFD> D47D454FO64FL =>6O5 ?D>4G>FO < ?>?GG4FL 
?D<5O?L 6 G7>>< 6D5<5==>< ?D><56GF>5.

&4D75F<D>64=<5 F>65 ?D54EF46?O5F FDG4=>EF<, F4> >4> 5>?LL5 
6E57> F5==>EF< 6E5 5M5 E>7445FEO 5D5=44<<, >5E?G6<64NM<<< «55-
5<-5G<5D>6» < ?>>>?5=<5 X E <E <>M=O<< D5EGDE4<< < 7>F>6=>-
EFLN ??4F<FL. �> 5>?LL<= >4?<F4? 5D5=44 E>7445FEO, >>744 5D5=-
4O ?>445D6<64NFEO ?>>>?5=<O<< Y  < Z, E  <E EF5?5=LN >DGF>EF< 
< F5E=<G5E>>= ?D>46<=GF>EFLN. �, GF> 646=55 6E57>, ?>>>?5=<O Y < 
Z =4G<=4NF 6?<OFL =4 <=>7<5 ?>>G?4F5?LE><5 D5L5=<O E6><E D>4<-
F5?5= <7 ?>>>?5=<O «555<-5G<5D>6» <  X. �><?4=<O< =5>5E>4<< 
54?4=E <564G 46G<O F5?O<<: <4>E<<<74F<5= E>744==>= F5==>EF< 
6 =4EF>OM5< < =4G4?>< ?>7<F<>=<D>64=<O 5D5=4>6 4?O 5G4GM57>.

�OFL ?>>>?5=<=

�O 65D<<, GF> >464O= ?>>G?4F5?L G=<>4?5=, <  E F5E=>?>-
7<G5E>>= ?>445D6>>= <4D>5F<=7 6  >>=F5 >>=F>6 EF4=5F <4D>5-
F<=7>< «>4<= =4 >4<=», 5G4GG< GE<?5==O< =4EFD>=>>= <  ?5D-
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E>=4?<74F<5= =4 GD>6=5 <=4<6<44. � 5G4GM5< <4D>5F>?>7< 5G4GF 
>5E?G6<64FL «E57<5=FO <7 >4=>7>», F> 5EFL >464>7> >?<5=F4 
E 57> G=<>4?L=O< =45>D>< ?D54?>GF5=<= < ?>6545=<5<. �4=4>> 
?>?57=> >F<5G4FL >5M55 =4?D46?5=<5 <4D>5F<=7>6>= M6>?NF<<, 
=45?N44O 74 <4EE>6O< DO=>><, >>F>DO= >><?4=<< 5G4GF >5E?G-
6<64FL 6 5G4GM5<. �>=<<4=<5 >>??5>F<6=>7> 45<>7D4D<G5E>>7> 
E46<74 =4 DO=>5 4 E4<O= >E=>64F5?L=O= E?>E>5 ?D>7=>7<D>64-
=<O =4?D46?5=<O 46<65=<O <4D>5F<=74.

�>>>?5=G5E><5 >>7>DFO 4 >4<= <7 E4<OE ?>?G?OD=OE E?>-
E>5>6 E57<5=F4F<< <4EE>6>7> DO=>4. �D54?>?4745FEO, GF> D>4<6-
L<5EO <  6OD>EL<5 6  >4<= ?5D<>4 6D5<5=< ?N4< <E?OF4?< 6?<-
O=<5 >4<=4>>6OE 7=4G<<OE E>5OF<=. �>MF><G <E D>D<<D>64? 
EE>6<= E>F<>>G?LFGD=O= >?OF, < >=< E 5>?LL5= 65D>OF=>EFLN 
D4745?ONF EE>6<5 =45>DO F5==>EF5=, ?>4E>4O < ?>6545=<5. %5-
7>4=O ?OFL ?>>>?5=G5E><E 7DG?? 6<6GF 6<5EF5: «555<-5G<5DO», 
?>>>?5=<5 X, ?>>>?5=<5 Y, ?>>>?5=<5 Z < ?>>>?5=<5 �?LD4 (E<. 
D<EG=>> 2.1)

«����-�'��$/»: %&�$�.-�� 

-������'�%��� ������&��

«�55<-5G<5DO» D>4<?<EL <564G 1946  < 1964  7>44<<. &5D-
<<= «555<-5G<» >FEO?45F >  6OE>>>= D>6445<>EF< 6  %,�  < 
<=>7<E 4DG7<E G4EFOE E65F4 ?>E?5 >>>=G4=<O �F>D>= <<D>6>= 
6>==O. �  GE?>6<OE ?>E?56>5==>= 557>?4E=>EF< <  M>>=><<>< 
<=>7<5 ?4DO D5L<?< 7465EF< 45F5=, >>F>DO5 <  EF4?< >E=>6=>= 
F5?56>= 4G4<F>D<5= 4?O <4D>5F>?>7>6 6 E6>5 6D5<O.

$4==<5 «5G<5DO», >>F>DO5 5O?< ?>4D>EF>4<< 6  7>?>6>-
>DG6<F5?L=O5 1960-5, 6OD>E?< 6  >F=>E<F5?L=> 746<F>G=OE 
E5<LOE. �4=4>> E6>N <>?>4>EFL >=< ?D>65?<, ?D>5<D4OEL 
E>6>7L E>F<>?>?<F<G5E>GN =4?DO65==>EFL 4?<=>N 6  45>44G. 
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�>MF><G >=< G4EF> 4EE>F<<DGNFEO E >>=FD>G?LFGD=O< 46<65-
=<5< 6 %,� < 4DG7<E 74?44=OE EFD4=4E. �=>7<5 =5D>D<4?L-
=O5 >>=F5?F<<, F4><5 >4> E>F<4?L=O= 4>F<6<7<, 46<65=<5 
6  74M<FG >>DG64NM5= ED54O, EF<?L 6<7=< E<??<, ?>O6<?<EL 
6 MFG M?>EG. �>=FD>G?LFGD=>5 46<65=<5 ?>?GG<?> 44?L=5=L55 
D476<F<5 E  D4EF65F>< F5?56<45=<O <  D5>?4<O, 4  F4>65 6>?=O 
«�>6>7> �>??<6G44».

�  >F?<G<5 >F D4==<E «5G<5D>6», ?>74=<5 «5G<5DO», 
F4>65 <765EF=O5 >4> ?>>>?5=<5 �6>=E>6, <E?OF4?< M>>=><<-
G5E><5 FDG4=>EF< 6  ?>4D>EF>>6>< 6>7D4EF5 6  FGD5G?5=F=O5 
1970-5. %  D45>F4NM<<< D>4<F5?O<< >=< 6<?< =5746<E<<> 
<  5>?55 GE<?5==> D45>F4?< 6  =4G4?5 E6>5= >4DL5DO. -F4 >4-
F57>D<O ?>>>?5=<O «555<-5G<5D>6» 5O?4 ?D54L5EF65==<>>< 
?>>>?5=<O X, E  >>F>DO<< >=< >5?444NF <=>7<<< ?>E>6<<< 
E4D4>F5D<EF<><.

«555<-5G<5DO»   ?>>>?5=<5 X  ?>>>?5=<5 Y  ?>>>?5=<5 Z  ?>>>?5=<5 �?LD4

�?NG56>5 
>?D545?5=<5

EF4D5NM<= 
M>>=><<G5-
E><= ?>>>-

<>F<6

ED54=<5 
45F< 

< ?<45DO

?>>>?5=<5 
«?>G5<G» 

<<??5=<4?O

7>6>DOM<5 
=4 O7O>5 
F<DD>6OE 
F5E=>?>7<= 

45F< 
<<??5=<4?>6

�D54?>GF5=<O 
> 5D5=44<

?D<7=4==O= 5D5=4

?D4>F<G=O= 5D5=4

6>6?5>4NM<= 5D5=4

$�%'��� 2.1. �OFL ?>>>?5=<= < <E ?D54?>GF5=<O > 5D5=44<
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�?47>44DO E6>5<G >7D><=><G D47<5DG < ?>E?56>5==><G M>>-

=><<G5E>><G 5G<G 6 %,� 6> 6D5<5=4 <E 67D>E?5=<O, «555<-5G-

<5DO» EF4?< >4=>= <7 >E=>6=OE 46<6GM<E E<? M>>=><<><. �4 

?D>FO65=<< <=>7<E 45EOF<?5F<= «555<-5G<5DO» 5O?< D>>GE>< 

<4D>5F>?>7>6, ?>>4 ?>>>?5=<5 Y =5 ?D567>L?> <E G<E?5==>. %5-

7>4=O, 5?47>44DO G?GGL5=<N 74>D>6LO < ?D>4>?6<F5?L=>EF< 6<7-

=<, 6E5 5>?LL5 «555<-5G<5D>6» >FFO7<64NF 6OE>4 =4 ?5=E<N 

< ?D>4>?64NF E6>N >4DL5DG E<?L=> ?>E?5 L5EF<45EOF< ?OF<. �E5 

5M5 74=<<4O DG>>6>4OM<5 4>?6=>EF< 6 >>D?>D4F<OE, >=< G4EF> 

?>465D74NFEO >D<F<>5 5>?55 <>?>4O<< ?>>>?5=<O<< 74 =57>F>6-

=>EFL ?D<<5=OFL =>6O5 F5E=>?>7<< < 45=EF6>64FL 6>?D5>< >5M5-

?D<=OF><G 5<7=5E->?OFG.

��������� X: C$����� ��&� � ����$/

�>>>?5=<5 X  4 MF> 45<>7D4D<G5E>4O 7DG??4 ?N45=, D>6-

45==OE <564G 1965  7>4>< <  1980-<. �>4746L<5EO 6  F5=< <  74-

64FO5 <564G ?>?G?OD=>EFLN «555<-5G<5D>6» <  ?>>>?5=<O Y, 

?>>>?5=<5 X  G4EF> <EG5745F <7 ?>?O 7D5=<O <4D>5F>?>7>6 <  ?>-

MF><G =47O645FEO «745OFO< ED54=<< D555=>><».

�>>>?5=<5 X ?5D56<?> FGD5G?5=F=O5 1970-5 < =5>?D545?5=-

=O5 1980-5 6  E6>5< 45FEF65 <  >FD>G5EF65, => 6OL?> =4 FDG4>-

6>= DO=>> 6 M>>=><<G5E>>= E<FG4F<< ?>?GGL5. �< 5?<7>4 <45O 

«4DG7LO < E5<LO». �OD>EL<5 6 D476545==OE E5<LOE <?< E 46G<O 

D45>F4NM<<< D>4<F5?O<<, 45F< ?>>>?5=<O X  <5=LL5 ?D>6>4<-

?< 6D5<5=< E  E5<L5= <  5>?LL5 674<<>45=EF6>64?< E  4DG7LO<<. 

�D5?><5 >F=>L5=<O <564G E65DEF=<>4<< 6  ?>>>?5=<< X  ?>D>-

4<?< D>EF E5D<4?>6 6 1990-E, 45<>=EFD<DGNM<E 4DG65G, =4?D<-

<5D «�565D?<-%<??E 90210» <?< «�DG7LO».

�G4GG< 7DG??>= ED54=<E 45F5=, ?>>>?5=<5 X <E?OF4?> >DG?-

=O5 E46<7< ?>FD55<F5?LE><E F5E=>?>7<=, GF> E45?4?> <E 5>?55 
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E?>E>5=O< > 444?F4F<<. � E6>5= <>?>4>EF< ?>>>?5=<5 X D>E?> 

=4 ?D>E<>FD5 <G7O>4?L=OE 6<45> =4 MTV < ?D>E?GL<64=<< >4E-

E5F =4 ?>DF4F<6=OE 4G4<>??55D4E Walkman. %F46 67D>E?O<<, >=< 

E?GL4?< <G7O>G =4 CD < MP3, 4 F4>65 EFD<<<?< <G7O>G 6 E5D-

6<E4E. �=< EF4?< E6<45F5?O<< D>EF4 <  ?445=<O DVD-?D>>4F>6 

<  ?5D5E>44 >  6<45>EFD<<<=7G. %4<>5 646=>5, GF> <E 6OE>4 =4 

DO=>> FDG44 5O? >F<5G5= D>EF>< <=F5D=5F4, E45?46 <E D4==<<< 

?>E?54>64F5?O<< >=?4==-F5E=>?>7<=.

%>FO >=< < >545?5=O 6=<<4=<5< 5>?LL<=EF64 <4D>5F>?>7>6, 

?>>>?5=<5 X EF4?> >4=<< <7 E4<OE 6?<OF5?L=OE ?>>>?5=<= ED5-

4< 74=OF>7> =4E5?5=<O. %> ED54=<< >?OF>< D45>FO 6  4644F4FL 

?5F < >D5?>>= FDG4>6>= 4<EF<??<=>= ?>>>?5=<5 X 74=O?> 5>?L-

L<=EF6> ?<4<DGNM<E ?>7<F<= 6 5<7=5E5. %F>?>=G6L<EL E 5>?55 

FDG4=O< ?D>46<65=<5< ?> >4DL5D=>= ?5EF=<F5, >7D4=<G5==>= 

>F>?44O64NM<<< E6>N ?5=E<N «555<-5G<5D4<<», <=>7<5 <7 

?>>>?5=<O X 6 E>D>> ?5F ?5D5EF4?< D45>F4FL ?> =4=<G < =4G4?< 

E6>5 45?>, EF46 GE?5L=O<< ?D54?D<=<<4F5?O<<.

��������� Y: «��'��'», ���������/

�>>>?5=<5 Y  4 D>645==O5 <564G 1981  < 1996  7>44<<  4 

EF4?< =4<5>?55 G4EF> >5EG6445<>= 7DG??>= 6  ?>E?54=<5 464 

45EOF<?5F<O. �>EF<7=G6 E>65DL5==>?5F<O 6  =>6>5 FOEOG5?5F<5 

(4=7?. millenium), >=< L<D>>> <765EF=O >4> <<??5=<4?O. $>6-

45==O5 6> 6D5<O E?54GNM57> ?<>4 D>6445<>EF<, 5>?LL<=EF6> 

<7 ?>>>?5=<O Y 4 MF> 45F< «555<-5G<5D>6». �>MF><G <E F4>65 

=47O64NF ?>>>?5=<5< «-E> 5G<5D>6». �  F5?>< >=< ?GGL5 >5-

D47>64=O < 5>?55 D47=>?<>< 6 >G?LFGD=>< >F=>L5=<<, G5< ?D5-

4O4GM<5 ?>>>?5=<O.

&4>65 >=<  4 ?5D6>5 ?>>>?5=<5, >>F>D>5 E<?L=> 4EE>F<<-

DG5FEO E  <E?>?L7>64=<5< E>F<4?L=OE E5F5=. �  >F?<G<5 >F ?>-
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>>?5=<O X, >>F>D>5 6?5D6O5 EF4?> ?>?L7>64FLEO <=F5D=5F>< =4 

D45>F5 6  ?D>D5EE<>=4?L=OE F5?OE, ?>>>?5=<5 Y  G7=4?> >5 <=-

F5D=5F5 6 7=4G<F5?L=> 5>?55 <>?>4>< 6>7D4EF5. �>MF><G 6=4G4?5 

?>>>?5=<5 Y =4GG<?>EL <E?>?L7>64FL E>F<4?L=O5 E5F< < 4DG7<5 

E6O74==O5 E <=F5D=5F>< F5E=>?>7<< 4?O ?<G=OE F5?5=.

� E>F<4?L=OE E5FOE >=< >G5=L >F>DOF> 6OD464NF E55O < G4-

EF> ED46=<64NF E55O E> E65DEF=<>4<<. �=< =G644NFEO 6  ?D<-

7=4=<< < >4>5D5=<< E65DEF=<>>6. � D57G?LF4F5 >=< E<?L=> 746<-

EOF 6 E6><E 6OE>47O64=<OE < ?>>G?4F5?LE><E D5L5=<OE >F E6><E 

E65DEF=<>>6. �=< 4>65DONF E6><< E65DEF=<>4< 5>?LL5, G5< ?D<-

7=4==O< 5D5=44<. �>>>?5=<5 Y  4>?7> <EE?54G5F F>64D >=?4== 

< ?>>G?45F, >4> ?D46<?>, G5D57 <>5<?L=O5 F5?5D>=O. �> >=< =5 

?>>G?4NF EF>?L>> ?D>4G>F>6, E>>?L>> EF4DL<5 ?>>>?5=<O, F4> 

>4> >=< ?D54?>G<F4NF 6?5G4F?5=<O 6?445=<N. �=< E>ED54>F>-

G5=O =5 =4 =4>>??5=<< 5>74FEF64 <  4>F<6>6, 4  =4 =4>>??5=<< 

6?5G4F?5=<= 6 6<7=<.

�?47>44DO 5>?55 6OE>>><G >5D47>64=<N, D47=>D>4=>EF< 

< 4>EFG?=>EF< =5>7D4=<G5==>7> >>=F5=F4, ?>>>?5=<5 Y >5?444-

5F 5>?55 >F>DOFO< < <45==O< <OL?5=<5<. �>>>?5=<5 Y 6> 6E5< 

E><=5645FEO, GF> 45?45F <E E>?>==O<< >  D45>G<< >>=D?<>F4< 

E  5>?55 EF4DL<<< ?>>>?5=<O<<, >>F>DO5 >6<44NF >F =<E E?5-

4>64=<O =>D<4<.

�4> <  <E D>4<F5?< «555<-5G<5DO», <<??5=<4?O F4>65 

45?OFEO =4 465 >4F57>D<<. %F4DL<5 <<??5=<4?O, D>645==O5 

6  1980-5, 6OL?< =4 D45>FG 6> 6D5<O 7?>54?L=>7> D<=4=E>6>7> 

>D<7<E4 2008 7>44 < 57> ?>E?54EF6<= < ?>MF><G 5O?< 6O=G645-

=O 6O6<64FL 6  GE?>6<OE 65EF>>= >>=>GD5=F<< =4 DO=>5 FDG44. 

�5>>F>DO5 <7 =<E 6 <F>75 ?>EFD><?< E6>= E>5EF65==O= 5<7=5E. 

�7-74 E?>6=>EF5= 6 E6>5< ?D>D5EE<>=4?L=>< >?OF5 >=< E>?>=-

=O ?D>6>4<FL G5F>GN 7D4=L <564G ?<G=>= <  ?D>D5EE<>=4?L-

=>= ED5D4<<. �>?55 <>?>4O5 <<??5=<4?O, D>645==O5 6  1990-5, 



39

$��$/� ���������

E  4DG7>= EF>D>=O, ?>?4?< =4 5>?55 5?47>?D<OF=O5 GE?>6<O =4 

DO=>5 FDG44. �=< E>?>==O E<5L<64FL ?<G=GN < ?D>D5EE<>=4?L-

=O5 ED5DO. �DG7<<< E?>64<<, >=< E>FOF F>?L>> F4>GN D45>FG, 

>>F>D4O ?D<=>E<F << G4>6?5F6>D5=<5.

%F4DL4O 7DG??4 <<??5=<4?>6  4 MF> «?>>>?5=<5-<>EF», 

F4> >4> >=< =4GG<?<EL 444?F<D>64FLEO <  > F<DD>6><G, <  > D<-

7<G5E>><G <<DG, >4> <  ?D54L5EF6GNM55 << ?>>>?5=<5 X. �>?55 

<>?>44O 7DG??4, >4=4>>, 5>?LL5 ?>E>64 =4 ?>>>?5=<5 Z. &4> >4> 

>=< ?>?L7>64?<EL <=F5D=5F>< E  >G5=L D4==57> 6>7D4EF4, >=<, 

5EF5EF65==>, 6<4OF F<DD>6>= <<D >4> 55EL>6=>5 ?D>4>?65=<5 

D<7<G5E>>7> <<D4.

��������� Z: ����$/-�� �� /�/�� 

&�%������� ��� �� $�����

�4D>5F>?>7< E5=G4E ?5D5>?NG4NF 6=<<4=<5 =4 ?>>>?5=<5 Z. 

�F?DOE>< ?>>>?5=<= X < Y, F4>65 <765EF=O5 >4> F5=F5=<4?O (4=7?. 

centennials), 4 MF> 7DG??4 D>645==OE <564G 1997 < 2009 7>44<<. 

�=>7<5 <7 ?>>>?5=<O Z  EF4?< E6<45F5?O<< D<=4=E>6OE FDG4=>-

EF5= E6><E D>4<F5?5= < EF4DL<E 5D4FL56 < E5EF5D, < ?>MF><G >=< 

5>?55 >E>7=4==> >5D4M4NFEO E  D<=4=E4<<, =565?< ?>>>?5=<5 Y. 

�=< E>?>==O >>?<FL 45=L7<, <  4?O =<E M>>=><<G5E>4O EF45<?L-

=>EFL 4 >E=>6>?>?474NM<= D4>F>D <E >4DL5D=>7> 6O5>D4.

CG<F45FEO, GF> ?D54EF46<F5?< ?>>>?5=<O Z  7>6>DOF =4 O7O-

>5 F<DD>6OE F5E=>?>7<= >4> =4 D>4=><, 5G4GG< D>645==O<< 
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