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4?O <<=<4FND<EF4.

�5OG=> <G?<=5 ?D>445FEO 6 ?4E<5 4 E6O7>5 <7 =5E>>?L><E (G4M5 6) F>=
><E =<F5=. �?O 6O74=<O <>6=> 67OFL >4> >4=G =<FL, F4> < ED47G =5E>>?L
>>: 465 <?< FD<. &>744 6O <>65F5 D57G?<D>64FL F>?M<=G ?>?>F=4, 
=5 FD4FO 6D5<O =4 ?><E>< 4DG7>= ?>4E>4OM5= ?DO6<.

�?4EE<G5E>>5 E?>?>>6>5 <G?<=5 5EFL G D47=OE ?D><76>4<F5?5=: «�4<
<4», «�<D>6», «DMC». / >EF4=>6<?4EL =4 ?5D6><, < ?>GF< 6E5 <>< D45>FO 
E6O74=O <7 =57>.

&4>65 G «�4<<O» 5EFL <=F5D5E=4O =<F>G>4 4?O 6OL<6>< 4 Cloud («�?4G4»). 
�=4 <<55F D4>FGD=GN, E?57>4 ?GL<EFGN F5>EFGDG, 4 55 F>?M<=4 ?D<5?<
7<F5?L=> D46=4 46G< E?>?>>6O< =<FO< <G?<=5. �7DGL><, E6O74==O5 <7 
MF>= =<F<, ?>?GG4NFEO =4 6<4 ??NL56O<<.

�G?<=5 E?>?>>6>5, L5DEFO=>5 < <G?<=5 «�4<<4» Cloud
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,5DEFO=O5 =<F< <G?<=5 4?O 6OL<64=<O 6O?GE>4NF D<D<O «$<>?<E», 
«$44G74». �=< F>?M5 E?>?>>6>7> <G?<=5 < >F?<G=> E<>FDOFEO 
6 <745?<< .

�D><5 <G?<=5, 4?O 6O74=<O <<>D>4<<7GDG<< <>6=> 6O5D4FL <D<E. 
-F> ?>?=>F5==4O ?DO64 4?O 6O74=<O, 100 % E?>?>>. �5 F4>65 6O?GE>4NF 
?D><76>4<F5?< «�4<<4» < «�<D>6». �<D>6E><= <D<E =5<=>7> F>?M5, 
65EFG5 < <<55F 5>?LL<= <5FD46 6 <>F>5.

�D<E «�4<<4»

���$�����'$'��. �>?=O= <??NEFD<D>64==O= >GDE ?> <<>D>6O74=<N >DNG>><



15�4F5D<4?O, <=EFDG<5=FO, DGD=<FGD4

'F>5O 64< 5O?> ?D>M5 ?>4>5D4FL > ?DO65 >DNG>>, 6>E?>?L7G=F5EL <>
<<< D5>><5=44F<O<<.

&45?<F4. $5>><5=44F<< ?> ?>45>DG ?DO6< > >DNG>G

$47<5D >DNG>4 &>?M<=4 ?DO6<

2 << 4003450 < / 100 7

1,5 << 4003600 < / 100 7

1 << 5503750 < / 100 7

0,75 <<
7003800 < / 100 7 

�D<E / 3 =<F< E?>?>>6>7> <G?<=5 <7 ?4E<O / 
2 =<F< «�4<<4» Cloud

0,6 <<
2 =<F< <G?<=5 <7 ?4E<O / 1 =<FL <G?<=5 «�4<

<4» Cloud / 1 =<FL L5DEFO=>7> <G?<=5

0,5 << 132 =<F< <G?<=5 <7 ?4E<O
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=4�>?=<F5?L
�?O =45<6>< <<=<4FNDO <>6=> 67OFL >5OG=O= E<=F5?>= <?< E>??>
D4=55D.

%<=F5?>=:

ÿ EG65 ?DG6<=<F, =45<6>4 4>?6
=4 5OFL 7>D474> ??>F=55, G5< 
?D< ?D<<5=5=<< E>??>D4=55
D4. &4>65 ?D<45FEO 6=<<4F5?L
=55 E?54<FL 74 D46=><5D=>
EFLN D4E?D545?5=<O 
=4?>?=<F5?O 6=GFD< 45F4?<

ÿ =5E>>?L7><=, ?>MF><G << ?D>
M5 =45<64FL

ÿ E>D>L> 45D6<F D>D<G, 5>?55 
??4EF<G=O=, MF> ?>76>?O5F ?>
E?5 =4?>?=5=<O «6O?5?<FL» 
D>D<G 45F4?< ?4?LF4<<

%>??>D4=55D:

ÿ ?GGL5 ?DG6<=<F, 5OEFD55 
< D46=><5D=55 74?>?=OO ?D>
EFD4=EF6> 6=GFD< 45F4?<

ÿ E>>?L7><=, 4?O =45<6>< ?>FD5
5G5FEO ?<=F5F <?< ?D54<5F 
E =57?44>>= ?>65DE=>EFLN (=4
?D<<5D, 7G5>G<EF>4)

ÿ 4>EFG?5= 4?O ?>>G?>< 6 5>?55 
G4>5=>= D>D<5 4 =55>?LL<5 
L4D<><, >>F>DO<< ED47G <>6=> 
=4G4FL =4?>?=OFL 45F4?<

�?O <7DGL5> D47<5D>< ?>5>?LL5 (>F 3 E<) O 55DG E>??>D4=55D, 4?O E>
6E5< >D>L5G=OE ?D54?>G<F4N E<=F5?>=.

���$�����'$'��. �>?=O= <??NEFD<D>64==O= >GDE ?> <<>D>6O74=<N >DNG>><



17�4F5D<4?O, <=EFDG<5=FO, DGD=<FGD4

�?47�<
/ E>65FGN ?>>G?4FL F>?L>> EF5>?O==O5 7?47><, ?>E>>?L>G F4><5 =55>?L
L<5 45F4?< 4>?6=O 5OFL ?D>G=O<<.

%5=G4E 6 ?D>4465 5EFL G5D=O5 < F65F=O5 7?47>< 4<4<5FD>< 334 <<, 
<>6=> >G?<FL 4465 DGD=<FGDG E D44G6>>= < <=F5D5E=O< 7D4G>><. 
�5OG=> O 74>47O64N F4><5 64D<4=FO 6 D>EE<=E><E <=F5D=5F<4747<=4E 
<?< G <4EF5D>6, >>F>DO5 74=<<4NFEO <77>F>6?5=<5< 7?47>> (=4?D<<5D, 
G @adelkawalka).

�?47>< 4<4<5FD>< 233 << G5D=>7> F65F4 <>6=> >G?<FL =4 «Wildberries», 
<?< «Ozon», >=< 6O7?O4OF >4> L4D<>< =4 =>6>5.

�?47>< 4<<5FD>< 132 << <>6=> E45?4FL E4<>EF>OF5?L=> (E<. E. 56359).

&65F=O5 7?47>< �?47>< 4<4<5FD>< 233 <<
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4>�>?=<F5?L=O5 <=%FDG�5=FO
�7?O. �?O E5>D>< <<=<4FND=OE 45F4?5= < 4DG7<E <4=<?G?OF<= ?>FD5
5GNFEO ?D>G=O5 F>=><5 <7?O. %>D>L<5 EF4?L=O5 <7?O <>6=> =4=F< 
6 >F45?5 5<E5D>??5F5=<O <?< 6OL<6><. �O5<D4=F5 64D<4=FO E F>=><< 
GL>><.

�<=F5F. �G65= 4?O =45<6><, 4 F4>65 6> 6D5<O 6O6O7O64=<O <5?><E 
45F4?5= .

�DG7?>7G5FO. �D<7>4OFEO 4?O F>7>, GF>5O =5 FD46<<D>64FL ?4?LFO ?D< 
?D>FO7<64=<< <7?O E>6>7L ??>F=>5 6O74=<5. �F?<G=O= <=EFDG<5=F 4?O 
D45>FO E ?D>6>?>>>=.

�G?46>< (?<=O). �G6=O 4?O >D5??5=<O 45F4?5= ?5D54 E5>D>>=. �O5<
D4=F5 F>=><5, =54?<==O5, E =55>?LL<< L4D<>>< =4 >>=F5.

%?><4==4O <7?4 4?O 64?O=<O. �>4>=45F <7?4, E?><4==4O 6 E5D54<=5 D4
5>G5= G4EF<. -F> >F?<G=O= <=EFDG<5=F 4?O =45<6>< >D>L5G=OE 45F4?5=. 
�E?< 55 =5F ?>4 DG>>=, 6>7L<<F5 7G5>G<EF>G.

�DG7?>7G5FO �G?46>< (?<=O)

�7?O 4?O 64?O=<O,

7G5>G<EF>4

���$�����'$'��. �>?=O= <??NEFD<D>64==O= >GDE ?> <<>D>6O74=<N >DNG>><



19�4F5D<4?O, <=EFDG<5=FO, DGD=<FGD4

�>6=<FO. %>65FGN >G?<FL <4=<>ND=O5 >EFDO5, <<< G4>5=> >FD574FL 
?<L=<5 =<F< ?>4 >>D5=L.

�<EFL 4?O F>=<D>6><. &>=>4O ><EFL <7 <E>GEEF65==>7> 6>DE4 ?>=44>5<F
EO 4?O F>=<D>6>< EGE>= ?4EF5?LN < 4>D<?><. �?O D45>FO E 4>64D5?L=O
<< >D4E>4<< ?GGL5 ?D<>5D5EF< ><EFL <7 =4FGD4?L=>7> 6>DE4. $47<5DO 
><EF5= >F 0 4> 2, >DG7?O5, E F>=><< >>=G<>><.

�G5=4O M5F>4. �5?4F5?L=> 5D4FL 65EF>GN. �D<7>4<FEO 4?O =4G5 EO 64
=<O 45F4?5= <7 D4>FGD=>= ?DO6< .

4>�>?=<F5?L=O5 �4F5D<4?O
�?O F>=<D>6>< E?>?>4, L5DEF< < ?N5OE 4DG7<E E>EF46>6 ?DO6< ?>=44>
5<FEO EGE4O ?4EF5?L. �>6=> 67OFL =55>?LL>= =45>D 547>6OE F65F>6. 

&4>65 4?O E?>?>4 ?>4>=45F 4>64D5?L. �E?< ??4=<DG5F5 6O74FL <7 E?>?
>>6>7> <G?<=5 </<?< <D<E4, E>65FGN ?D<>5D5F4FL =45>D >F 18 F65F>6.

�>D<?. � ?D>4465 <<55FEO <=>65EF6> 6<4>6 4>D<?>6>= >D4E><, 6 F>< G<E
?5 < ?> F>4=<. �>D<? E>D>L F5<, GF> ?>E?5 6OEOE4=<O EF4=>6<FEO 6>4>
EF>=><< < =5 EF<D45FEO, ?D5>D4E=> E<5L<645FEO. �D<>5D5F4=F5 >F45?L=O5 
F65F4 ?> <5D5 =5>5E>4<<>EF<. %4<O5 E>4>6O5: G5D=O=, 55?O=, >>D<G=5
6O=, >ED4. %>EF46 ?>4E>4<F 4?O F>=<D>6>< L5DEF< < D4>FGD=>= ?DO6<.

�?O 4D<<D>64=<O ?>=44>5<FEO F>=>4O ?D>6>?>>4 4?O 5<E5D>??5F5=<O. 
�> E>EF46G >F?<G=> ?>4>=45F ?4FG=L, <54L, =5D6465NM4O EF4?L. �<4
<5FD ?D>6>?>>< 6O5<D4=F5 ?>4 >>=>D5F=GN D45>FG, 4?O <<=<4FNDO 
?>4E>4OM4O F>?M<=4 4 >F 0,2 4> 0,4 <<. �>6=> <E?>?L7>64FL ?D>6>?>
>G 6 F65F=>= >??5F>5.

�?5= =G65= 4?O D<>E4F<< 7?47>> < =5>>F>DOE 4DG7<E <5?><E 45F4?5=. 
�F >4G5EF64 >?5O G4EF> 746<E<F ?D>G=>EFL < 4>>GD4F=>EFL D45>FO. %>65
FGN 6O5<D4FL G=<65DE4?L=O= E5>G=4=O= >?5= 6 D>D<5 75?O, ?>E>>?L>G 
6<4><<< 64D<4=F4<< =5G4>5=> D45>F4FL E <5?><<< 45F4?O<<. / ?>>G
?4N «%G?5D �><5=F» >?5=75?L 6 <4?5=L>>= 7>?G5>= G?4>>6>5.
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>D�4=<74F<O 
D45>G5�>  
�D>%FD4=%F64 
$45>F4 E <<=<4FND>= 4>EF4F>G=> 
>D>?>F?<64 < 74=<<45F <=>7> 6D5
<5=<, ?>MF><G 646=>, GF>5O 6O 
GG6EF6>64?< E55O >><D>DF=> =4 
?D>FO65=<< 6E57> F6>DG5E>>7> 
?D>F5EE4.

%4<O= 7?46=O= < 646=O= ?G=>F 4 
E>D>L55 >E65M5=<5. �?O F>7> 
GF>5O D477?O45FL >D>L5G=O5 ?5
F5?L><, >E65M5==>EFL D45>G57> 
<5EF4 4>?6=4 E>EF46?OFL =5 <5=55 
1200 ?>.

�464=F5 D4755D5<EO, GF> MF> F4>>5 
< >4> ?>=OFL, E>>?L>> E65F4 =G6=>. 

�E65M5==>EFL, 5E?< G?D>M5==>, 
MF> >>?<G5EF6> E65F4, ?444NM57> 
=4 54<=<FG ??>M44<, >>F>D>5 <7
<5DO5FEO 6 ?N>E4E (lux). 

%65F <>6=> D4745?<FL =4 5EF5EF
65==O= < <E>GEEF65==O=. 

�EF5EF65==O< <EF>G=<>>< >E65
M5=<O O6?O5FEO E>?=F5. � 557>5
?4G=O= 45=L GD>65=L >E65M5==>
EF< =4 G?<F5 <>65F 4>E>4<FL 4> 
100 000 ?>. �>MF><G 6 E>?=5G=GN 
?>7>4G <>6=> 6O74FL, =5 ?D<<5=OO 
4>?>?=<F5?L=O5 <EF>G=<>< E65F4. 
'5< 5?<65 6O =4E>4<F5EL > >>=G, 
F5< 5>?LL5 E65F4 ?>?4445F 6 D4
5>GGN 7>=G < F5< ?GGL5 5G4GF 
6<4=O <5?><5 45F4?<.

�>744 =4 G?<F5 ?4E<GD=> <?< 5E?< 
64L< >>=4 6OE>4OF =4 E565D=GN 
EF>D>=G, >>?<G5EF6> E65F4 6 ?><5
M5=<< <>65F >>474FLEO =54>EF4
F>G=O<, GF> 74FDG4=<F D45>FG 
E <5?><<< 45F4?O<<. 

���$�����'$'��. �>?=O= <??NEFD<D>64==O= >GDE ?> <<>D>6O74=<N >DNG>><



21�D74=<74F<O D45>G57> ?D>EFD4=EF64

�>?<G5EF6> E65F4 6 ?4E<GD=O= 45=L 
G >>=4

�>?<G5EF6> E65F4 =4 D45>G5< <5EF5 557 =4EF>?L=>= ?4<?O < E ?4<?>=

�>?<G5EF6> E65F4 6 OE=O= 45=L 
G >>=4

21
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�46=> 6O5D4FL E>D>LGN ?4<?G, 
>>F>D4O 44EF =G6=GN >E65M5=
=>EFL. �D<<5=5=<5 F>?L>> EF4=
44DF=>7> >><=4F=>7> >E65M5=<O 
(?>F>?>G=>= ?NEFDO) =5 ?>76>?<F 
>><D>DF=> D45>F4FL.

�5?4F5?L=> ?D<>5D5EF< D57G?<
DG5<GN =4?>?L=GN <?< =4EF>?L
=GN ?4<?G E 4<4<5FD>< ??4D>=4 
=5 <5=LL5 20 E<. �>M=>EFL E65
F>4<>4=>= ?4<?>G>< =5 4>?6=4 
5OFL <5=55 11 W. &65F>6GN F5<?5
D4FGDG <>65F5 6O5<D4FL =4 E6>5 
GE<>FD5=<5, ?D54?>GF<F5?L=> 6O
74FL ?D< F5??>< 55?>< E65F5, >>>
?> 2700 �.

�46=> >FD57G?<D>64FL D45>GGN 
?4<?G F4>, GF>5O E65F ?>?444? =5
?>ED54EF65==> =4 >5?4EFL D45>FO, 
=> =5 E?5?<? 7?474 (D>F> 1). �4
>?>=<F5 ??4D>= 5?<65 > DG>4< 
E 6O74=<5<, GGFL =<65 GD>6=O 7?47, 
< ?D<46<=LF5EL > <EF>G=<>G E65F4. 

�O <>65F5 6O5D4FL < >>?LF56>= 
E65F, => >= 4>?65= 5OFL 4>EF4F>G
=> <>M=O<. �<4<5FD >>?LF56>= 
?4<?O 6?<O5F =4 >E65M5==>EFL, 
>= 4>?65= 5OFL =5 <5=55 34 E<. 
�>M=>EFL MF<E ?4<?, >4> ?D46<?>, 
D57G?<DG5<4O < =5 <<55F >?D545
?5==>7> EF4=44DF4, >4> G E65F>
4<>4=OE ?4<?>G5> < ?4<? =4>4
?<64=<O, F4> GF> ?D< 6O5>D5 
>>?LF56>7> E65F4 ?D<45FEO >D<

5=F<D>64FLEO =4 >F7O6O ?>>G?4
F5?5=.

�E?< 64< E?>6=> D477?O45FL ?5F
?< 6> 6D5<O 6O74=<O >DNG>>< 
0,6 << < <5=LL5, 7=4G<F, =54>EF4
F>G=> E65F4 4?O D45>FO. �?< 64L5 
7D5=<5 =5 ?>76>?O5F D45>F4FL 
E >G5=L <5?><<< 45F4?O<<. 
�> 6F>D>< E?GG45 (44?L=>7>D
>>EFL), D5>><5=4GN ?D<>5D5EF< 
=4EF>?L=GN ?G?G E> E65F>4<>4=>= 
?>4E65F>>= < G65?<G5=<5< 35 4<
>?FD<=. &<? >D5??5=<O ?>45<D4=
F5 ?>4 D45>G<= EF>?: =4 ?>4EF46>5 
<?< EFDG5F<=5. �<4<5FD ?G?O 
4>?65= 5OFL =5 <5=55 5 4N=<>6. 
�, 5E?< 5EFL F4>4O 6>7<>6=>EFL, 
>F44=F5 ?D54?>GF5=<5 EF5>?O==>= 
?<=75, 4 =5 4>D<?>6>=, ?>E>>?L>G 
4>D<? ?57>> F4D4?45FEO < <GF=55F 
E> 6D5<5=5<.

&4>65 646=> ?>4G<4FL > EFG?5 <?< 
>D5E?5. / 6E5744 D45>F4N 74 EF>?><, 
GF>5O 6E5 <=EFDG<5=FO, <4F5D<4
?O < 7>F>6O5 45F4?< 5O?< =4 6< 4G 
(D>F> 2). �4 EFG?5 4>?6=> 5OFL 
G4>5=> =4E>4<FLEO =4 ?D>FO65=<< 
=5E>>?L><E G4E>6, ?>MF><G 65?4
F5?L=> >57465EF<EL EFG?>< E 4=4
F><<G5E>>= 6OE>>>= E?<=>>= < D5
7G?<DG5<O<< ?>4?>>>F=<>4<<.

�>744 6E5 7>F>6> < D45>G55 <5EF> 
G>><??5>F>64=>, <>6=> ?D<EFG
?4FL > 7=4>><EF6G E <<=<4FND>=.

���$�����'$'��. �>?=O= <??NEFD<D>64==O= >GDE ?> <<>D>6O74=<N >DNG>><



23�D74=<74F<O D45>G57> ?D>EFD4=EF64

1 2



2



>E=>6O 

6O74=<O
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>%=>6O 6O74=<O 
4�<�GDG�<
�>?LF> 4�<�GDG�< (�4)
% MF>7> M?5<5=F4 >5OG=> =4G<=4NF 6O74FL 6E5 >DG7?O5 < F<?<=4D<G5
E><5 45F4?<.

1 �55D=<F5 =<FL 6>>DG7 ?4?LF4, 
>4> ?>>474=> =4 D>F>7D4D<< 
(D>F> 1).

2 �654<F5 >DNG>> 6 ?>?GG<6
L55EO >>?LF>, ?>4F5?<F5 D45>GGN 
=<FL < ?D>FO=<F5 55 6 >>?LF> 
(D>F> 2). �EF46LF5 ?>?GG<6LGNEO 
?5F?N =4 >DNG>5.

3 %=>64 ?>4F5?<F5 D45>GGN 
=<FL < ?D>FO=<F5 55 6 ?5F?N =4 
>DNG>5 (D>F> 3, 4). ' 64E 4>?6=4 
?>?GG<FLEO ?5F?O =4 >>?LF5 
(D>F> 5).

4 �654<F5 >DNG>> 6 >>?LF>, 
?>4F5?<F5 D45>GGN =<FL < ?D>FO
=<F5 55 6 >>?LF> F>G=> F4> 65, >4> 
6 L475 2 (D>F> 6).

�4 >DNG>5 4>?6=> >>474FLEO 
2 ?5F?< (D>F> 7).

1

���$�����'$'��. �>?=O= <??NEFD<D>64==O= >GDE ?> <<>D>6O74=<N >DNG>><

$45>G4O 
=<FL

%6>5>4=O= 
>>=5F



27�E=>6O 6O74=<O 4<<7GDG<<

2

6

4

3

7

5

$45>G4O 
=<FL



28

5 �>4F5?<F5 D45>GGN =<FL < ?D>FO=<F5 
G5D57 2 ?5F?< (D>F> 8). �>?GG<?EO ?5D6O= 
EF>?5<> 557 =4><44 (E5=) =4 >>?LF5 (D>F> 9).

6 �?O F>7>, GF>5O E6O74FL 5M5 =5E>>?L>> 
EF>?5<>>6 557 =4><44, ?>6F>D<F5 L47< 4, 5.

�>744 6E5 EF>?5<>< 557 =4><44 5G4GF =4
5D4=O, ?>FO=<F5 74 E6>5>4=O= >>=5F =<F<, 
GF>5O E>5D4FL >>?LF> 4<<7GDG<< 
(D>F> 10, 11).

1110

98

=5 74FO7<64=F5 
>>?LF>  E?<L>>< E<?L=> 
(>E>55==> 5E?< 6O G65 

?5D5L?< =4 F>=><= >DN-
G>>), GF>5O 64< 5O?> 

?D>M5 6O74FL  
6F>D>= DO4.

���$�����'$'��. �>?=O= <??NEFD<D>64==O= >GDE ?> <<>D>6O74=<N >DNG>><

%6>5>4=O= 
>>=5F



29

>F�5G45� =4G4?> DO44 
�>E>>?L>G 4<<7GDG<< 6O6GF ?> 
E?<D4?< (=5 74<O>4O DO4>6), ?>
FD55G5FEO >F<5F<FL =4G4?> DO44. 
�?O MF>7> 6 ?>E?54=NN ?5F?N 
?D54O4GM57> DO44 =G6=> ?>EF4
6<FL <4D>5D 4 =4?D<<5D, >4=F5
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