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Ребенок понимает отношение к нему родителей и учи-

телей по тому, как они разговаривают с ним. Слова 

взрослых влияют на самооценку ребенка и его чувство 

собственного достоинства. Речь взрослых в значитель-

ной степени определяет судьбу ребенка.

Хаим Гинотт
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Эта книга родилась благодаря помощи множества 

людей, которOе верили в наш GспеE. �ам много помо-

гали роднOе и дрG7ья. $одители, GGителя и псиEологи 

и7 СоединеннOE ,татов и КанадO расска7Oвали нам о 

том, как применяют навOки общения дома и в работе. 

Многие беседовали с нами, дрGгие присOлали письма. 

�жоанна $абер десять лет преподавала в городской 

школе и снабдила нас множеством трогательнOE при-

меров и7 собственной школьной практики. �ольшGю 

поддержкG и помощь ока7али нам Gниверситет �рэдли 

и наGальная школа �реттейн. МO бесконеGно благодар-

нO нашей постоянной EGдожниFе Кимберли Энн КоGи, 

которая снова сGмела ра7обраться в нашиE беглOE на-

броскаE, вдоEнGть в ниE жи7нь и тепло. �GжнOе сове-

тO в нGжное время давал наш литератGрнOй агент �об 

Маркел. МO постоянно GGвствовали сердеGнGю под-

держкG нашего и7дателя Элинор $оGсон, которая всег-

да 7нала, в каком направлении мO должнO двигаться 

дальше.

�аконеF, мO Eотим поблагодарить доктора &ома-

са �ордона 7а огромнGю работG, проделаннGю им в 

области отношений междG в7рослOми и детьми. Ко-

неGно, мO не можем не GпомянGть и нашего настав-

ника доктора %аима �инотта. �менно он помог нам 

понять, поGемG «каждOй GGитель в первGю оGередь 

должен GGить GеловеGности, а Gже потом — своемG 

предметG».

�т авторов



�дея этой книги во7никла, когда мO, две молодOе мате-

ри, пришли в родительскGю грGппG и7вестного детского 

псиEолога доктора %аима �инотта. �осле каждого 7аня-

тия мO во7вращались домой вместе и всю дорогG поража-

лись эDDективности новOE навOков общения, которOм 

только Gто наGGились. МO так сожалели, Gто не владели 

ими много лет на7ад, когда проDессионально работали с 

детьми: одна и7 нас преподавала в средниE школаE �ью-

�орка, а вторая — по соседствG, на МанEэттене.

&огда мO и предположить не могли, к GемG приведGт 

эти 7анятия. СпGстя двадFать лет написаннOе нами кни-

ги для родителей ра7ошлись по мирG тиражами более 

2 млн эк7емпляров и бOли переведенO более Gем на де-

сять я7Oков. �екFии, которOе мO Gитали практиGески 

во всеE штатаE С,� и в каждой провинFии КанадO, 

собирают множество 7аинтересованнOE слGшателей. 

�олее 50 тOсяG грGпп поль7Gются нашими аGдио- и ви-

деоматериалами в такиE странаE, как �икарагGа, Ке-

ния, Малай7ия и �овая �еландия. � теGение двадFати 

лет мO постоянно слOшим расска7O GGителей о том, как 

благотворно ска7алось на иE работе посещение нашиE 

лекFий, прослGшивание нашиE кGрсов или Gтение на-

шиE книг. Эти люди бGквально требовали, GтобO мO на-

писали книгG спеFиально для ниE.

Как появилась Mта книга
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Как появилась эта книга

�едагог из города &рой, Lтат �ичиган, написала:

Я более двадFати лет работала с непослGшнOми 

школьниками и7 грGппO риска. Я бOла поражена 

томG, как много нового смогла поGерпнGть для себя 

и7 вашиE книг для родителей… Сегодня в районе, где 

я консGльтирGю GGителей, ра7рабатOвается новOй 

план школьной дисFиплинO. Я искренне Gбеждена, 

Gто DилосоDия вашей книги послGжит краеGгольнOм 

камнем нового плана. �е собираетесь ли вO написать 

книгG спеFиально для GGителей?

,кольный социальный ра5отник из города $лорис-

сант, Lтат �иссури, написала:

�едавно я по7накомила с программой вашего грGппо-

вого семинара «Как говорить так, GтобO дети слGша-

ли» родителей нашего района. Одна и7 матерей, сама 

педагог, наGала применять новOе навOки в школе и 

7аметила, Gто проблем с поведением в ее классе ста-

ло 7наGительно меньше. �а это обратила внимание 

и директор школO, которGю беспокоило GвелиGение 

колиGества нака7аний и исклюGений и7 ее GGебно-

го 7аведения. Она бOла так поражена переменами, 

прои7ошедшими в нашем классе, Gто попросила меня 

провести семинар для всеE GGителей.

$е7GльтатO ока7ались потрясающими. $е7ко сокра-

тилось колиGество «просьб» о нака7анияE и временно-

го отстранения от 7анятий. �ети стали реже прогGли-

вать Gроки, а иE самооFенка 7наGительно повOсилась.
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�сиEолог из Нью-�орка написала нам:

Меня серье7но беспокоило, Gто становится все боль-

ше детей,  которOе приEодят в школG с ножами и 

огнестрельнOм орGжием. Я постоянно дGмаю о том, 

Gто GвелиGение колиGества оEранников и Gстановка 

металлодетекторов нам не помогGт. �ажно наладить 

эDDективное общение с детьми. �о7можно, если бO 

GGителя владели теми навOками, о которOE вO рас-

ска7Oваете, им стало бO легGе помогать детям справ-

ляться с иE сложнOми проблемами ненасильственнOм 

пGтем. �е Eотите ли вO написать книгG для GGителей, 

директоров школ, Gленов родительскиE комитетов, 

помощников GGителей, водителей школьнOE автобG-

сов, секретарей и т.д. и т.п.?

МO оGень серье7но отнеслись к этим предложениям, 

но решили, Gто не можем принять на себя такGю ответ-

ственность и написать книгG спеFиально для GGителей. 

� конFе конFов, мO Gже давно не 7анимаемся препода-

ванием.

� потом нам по7вонили $о7алин &емплтон и �и7а 

�айберг. �и7а ока7алась GGительниFей третьиE и Gет-

вертOE классов наGальной школO �реттейн в Спринг-

Dилде, штат Орегон. $о7алин готовила бGдGщиE GGите-

лей в Gниверситете �рэдли в �еории, штат �ллинойс. 

Обе они бOли не GдовлетворенO широким исполь7ова-

нием принGждения и нака7аний в дисFиплинарнOE Fе-

ляE в средниE школаE. �и7а и $о7алин сообщили нам, 

Gто они давно собирают материалO с тем, GтобO пред-

ложить GGителям альтернативнOе методO, которOе по-
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Как появилась эта книга

7волили бO сделать GGеников более сосредотоGеннOми 

и дисFиплинированнOми. �роGитав нашG книгG «Как 

говорить так, GтобO дети слGшали, и слGшать так, GтобO 

дети говорили», они поняли, Gто это — именно то, Gто 

им нGжно, и попросили нашего ра7решения адаптиро-

вать этG книгG для GGителей.

� проFессе ра7говора стало ясно, Gто опOт этиE пре-

подавателей оGень широк. Обе женщинO преподавали 

в городскиE, пригороднOE и сельскиE школаE в ра7нOE 

регионаE странO, обе имели GGенGю степень в области 

обра7ования и вели ра7лиGнOе семинарO для GGителей. 

�еожиданно проект, воплощение которого мO так дол-

го откладOвали, пока7ался вполне реали7GемOм. �сли, 

в дополнение к нашемG собственномG опOтG препода-

вания и материалам, которOми снабжали нас GGителя 

в теGение двадFати лет, мO сможем исполь7овать еще и 

огромнOй опOт этиE двGE педагогов, то G нас может по-

лGGиться весьма поле7ная книга.

&ем летом $о7алин и �и7а прилетели к нам. МO с са-

мого наGала нашли общий я7Oк. ОбсGдив примернOй 

план книги, мO решили и7ложить материал с тоGки 

7рения молодой GGительниFO, которая пOтается найти 

способ достGGаться до своиE GGеников. � этом обра7е мO 

Eотели обNединить наш собственнOй опOт. МO также 

решили исполь7овать те же элементO, Gто и в предOдG-

щиE нашиE книгаE — комиксO, «вопросO и ответO» и 

иллюстрированнOе сюжетO.

�о Gем дольше мO общались, тем яснее становилось, 

Gто если мO собираемся оEватить всю проблемG дет-

ского обра7ования, то нам придется вOйти 7а пределO 
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школьного класса и Gделить не меньшее внимание пер-

вомG GGителю, которOй постоянно присGтствGет в жи7-

ни ребенка, то есть родителю. 'то бO ни происEодило в 

школе с 9.00 до 15.00, все это в 7наGительной степени 

определяется тем, Gто происEодит с ребенком до и после 

этого времени. Сколь бO благими ни бOли намерения 

родителя и GGителя, если G ниE обоиE не бGдет средств 

иE реали7аFии, ребенок вOрастет неGдаGником.

$одителям и GGителям нGжно обNединить Gсилия и 

сDормировать работоспособное партнерство. �м не-

обEодимо понимать ра7ниFG междG словами, которOе 

деморали7Gют или вселяют Gверенность; ведGт к кон-

DронтаFии или способствGют в7аимодействию; лишают 

ребенка способности мOслить и сосредотоGиваться или 

пробGждают в нем естественное желание GGиться.

�ам стало ясно, Gто на нас лежит огромная ответ-

ственность перед современнOми детьми. �икогда рань-

ше такое огромное Gисло детей не сталкивалось с таким 

огромнOм колиGеством обра7ов  бессмOсленной жесто-

кости. �икогда раньше дети не бOли свидетелями того, 

Gто множество проблем можно решить пGтем силO, но-

жами, стрельбой или бомбами. �икогда раньше мO не 

испOтOвали такой экстренной потребности в том, GтобO 

пока7ать нашим детям реальнGю модель решения про-

блем пGтем Gестного и Gважительного общения. &олько 

так мO можем оградить подрастающее поколение от им-

пGльсов насилия. Когда во7никают неи7бежнOе моментO 

подавленности и ярости, дети могGт потянGться 7а орG-

жием, а могGт вOбрать слова, которOе они GслOшали от 

людей, играющиE важнGю роль в иE жи7ни.
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�от с такими Gбеждениями мO и пристGпили к нашей 

работе. �рошло три года. МO писали и переписOвали 

нашG книгG, а когда рGкопись бOла 7аконGена, поGGв-

ствовали глGбокое Gдовлетворение. МO ра7работали 

Gеткий и понятнOй набор советов на темG «Как ра7гова-

ривать с детьми, GтобO они Eотели GGиться и дома, и в 

школе». МO привели конкретнOе примерO отношений 

и слов, которOе найдGт пGть к любомG сердFG в проFес-

се обGGения. МO пока7али, как со7дать эмоFиональнGю 

средG, в которой дети не бGдGт бояться воспринимать 

все новое и не7накомое. МO продемонстрировали, как 

детей можно подтолкнGть к принятию ответственности 

и вOработке самодисFиплинO, и ра7работали множе-

ство методов, которOе помогают детям понять, кто они 

есть и кем могGт стать.

МO искренне надеемся, Gто наши идеи помогGт вам 

вдоEновить и направить на вернOй пGть подрастающее 

поколение.

«/» в наLей книге — кто Mто?

МO решили написать этG книгG от лиFа вOмOшленного 

персонажа — �и7 �андер. Она и бGдет говорить от наше-

го имени. �и7 — молодая GGительниFа, какими когда-то 

бOли и мO. Она и7о всеE сил EоGет достGGаться до своиE 

GGеников и пробGдить в ниE желание GGиться. �се мO в 

свое время прошли этот пGть. �и7 и бGдет нашим кол-

лективнOм «Я».
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