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Предисловие

Эта книга написана под воздействием нескольких, казалось бы, не-

связанных событий. Я уже почти был готов к написанию пятого из-

дания Be the Master — книги, опубликованной в независимых источ-

никах, о том, как выбрать успешное направление и развивать его 

так, чтобы помогать другим. Я также хотел пересмотреть Let’s Talk 

Business — еще одно опубликованное в независимых источниках изда-

ние, посвященное тому, чтобы сделать основы бизнеса более доступ-

ными для технических специалистов и других независимых вклад-

чиков. Наконец, издательство Manning обратилось ко мне, чтобы 

создать новую книгу про «гибкие навыки» (soft skills) для помощи тех-

ническим специалистам в нетехнических аспектах их карьеры. Сро-

ки оказались идеальными, поэтому книга, пройдя через несколько 

итераций и множество исправлений,  все-таки вышла в свет.

Считается, что гибкие навыки сильно преуменьшают важность та-

ких вещей, как общение, понимание того, почему компании соверша-

ют те или иные действия, а также таких аспектов, как работа в коман-

де, развитие лидерских навыков и т. д. Возможно, это и не «сложные» 

технические навыки, однако оказывается, что множество компаний 

больше беспокоятся о том, чтобы их сотрудники в совершенстве 

овладели гибкими навыками, чем о знании последней версии C#, 
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Windows Server или Tableau. Технические навыки могут быть разви-

ты с помощью обучения и практики, и во многих направлениях при-

гождаются сертификаты. Но гибкие навыки труднее охватить кол-

лективным разумом организации, труднее измерить и развить. Тем 

не менее способность работать с другими людьми —  наиболее важ-

ный навык для достижения успехов.

Предназначение этой книги не в том, чтобы стать последним ва-

риантом обучения «гибким навыкам». Она может стать первым или 

одним из первых: источником формирования навыков, которые 

вам понадобятся, чтобы сосредоточиться, развиваться и совершен-

ствоваться на протяжении всей вашей карьеры. Эта книга основа-

на на моем опыте и опыте моих близких друзей и коллег, поскольку 

это лучший способ, который я только смог придумать, чтобы сделать 

книгу реальной и актуальной.

Независимо от того, новичок вы в сфере технологий или же ве-

теран с многолетним стажем, я думаю, вы обнаружите, что изда-

ние предлагает ценные перспективы, новые идеи для размышле-

ний и темы для включения в ваш репертуар управления развитием 

карьеры. В этой книге я пытаюсь подчеркнуть важность того, что 

ваша карьера —  это ваша карьера, и вы сами определяете, что такое 

«успех» именно для вас. Вы решаете, как его добиться, и вы извлекае-

те из этого выгоду. Я попытался преподнести знания таким образом, 

чтобы вы оказались за рулем управления своей карьерой, предлагая 

советы и оставляя замечания, но не директивы.

Надеюсь, вам понравится, и также надеюсь, что вы добьетесь 

больших успехов на своем пути!
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О книге

«Soft skills для IT-специалистов» предназначена для тех, кто только 

ищет работу в сфере технологий или же уже нашел ее: разработчи-

ков, инженеров анализа данных, разработчиков архитектуры сетей, 

операторов систем, служб безопасности и т. д. Те, кто еще только 

начинает свой путь, возможно, получат самое очевидное преимуще-

ство. Но даже если вы занимаетесь развитием своей карьеры уже 

пару десятилетий, я думаю, вы найдете множество ценной информа-

ции, которая поможет вам более эффективно организовать осталь-

ную часть вашей работы.

В оглавлении вы увидите разделение на ряд дополнительных тем. 

Каждая глава охватывает один «гибкий навык» или аналогичную 

тему. Вы можете читать их в любом порядке, хотя я настоятельно ре-

комендую сначала ознакомиться с первыми тремя, поскольку они за-

кладывают основу для некоторых важных определений и общих кон-

цепций.

Вы можете связаться со мной в Twitter по адресу: @Concentrateddon 

или через мой веб-сайт DonJones.com, а также через официальные 

форумы Manning.
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 Дискуссионный форум liveBook

Покупка книги «Soft skills для IT-специалистов» дает бесплатный 

доступ к частному веб-форуму, предоставленному издательством 

Manning, где вы можете оставлять комментарии о книге, задавать 

вопросы технического характера и получать помощь от автора и дру-

гих пользователей. Чтобы получить доступ к форуму, перейдите 

по ссылке https://livebook.manning.com/#!/book/own-your-tech-

career/discussion. Вы также можете узнать больше о форумах изда-

тельства Manning и правилах поведения по адресу: https://livebook.

manning.com/#!/discussion.

Издательство Manning предоставляет читателям место, где мо-

жет состояться содержательный диалог как друг с другом, так и с ав-

тором. Однако это не обязывает автора принимать участие, ведь он 

вносит вклад в форум на добровольной основе. Мы предлагаем вам 

попробовать задать автору несколько сложных вопросов, чтобы он 

не потерял к этому интерес! Форум и архивы с предыдущими обсуж-

дениями будут доступны на веб-сайте издательства до тех пор, пока 

книга находится в печати.
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